N FLOMAT

Informace o zpracovani a ochrané osobnich udajt
Pravni ramec zpracovani

1.1. Osobni Udaje zdkaznik{ a daldich osob (dale téz ,,subJekt udaja“), jejichz
osobni Udaje spole¢nost FLOMAT s.r.o0. zpracovava, jsou zpracovavany v
souladu s platnymi pravnimi predpisy. Zejména s nafizenim Evropského
parlamentu a Rady (EU) ¢. 2016/679, o ochrané fyzickych osob v
souvislosti se zpracovanim osobnich Gdaji a o volném pohybu téchto
Udajl a o zrudeni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich
adaijd).

Spravce osobnich adaji

2.1.  Spravcem ziskanych osobnich tdajd je obchodni spole¢nost FLOMAT s.r.o.,
se sidlem Zlep$ovatell 857/15, 700 30 Ostrava - Hrablvka, identifikaéni
Cislo: 05939585, zapsané v obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym
soudem v Ostravé, oddil C, vlozka 69982, (dale téz ,spravce").

Pfesnost osobnich Gadajh

3.1.  Subjekt udajd je povinen své osobni Gdaje (napf. pfi registraci, ve svém
uzivatelském UcCtu, pfi objednavce provedené z webového rozhrani
obchodu) uvadét spravné a pravdivé a je povinen bez zbyte¢ného odkladu
informovat spravce o zméné ve svych osobnich Udajich.

Ucely zpracovani a pravni zaklad zpracovani osobnich adaj

4.1. Iméno, prijmeni (véetné pripadného dodatku charakterizujiciho blize osobu
nebo obchodni zavod podnikajici fyzické osoby), titul (je-li subjektem
Udajl uveden), adresa bydlisté & sidla, dorucovaci adresa, ICO, DIC,
adresa elektronické posty subjektu Gdaj, telefonni &islo a Gdaje o
uskute¢néném nakupu jsou zpracovavany za ucelem plnéni smlouvy (napf.
identifikace subjektu Udajl, potvrzeni objednavky, informace o stavu
objednavky, doruceni objednavky, vystaveni danového dokladu); pravnim
zdkladem zpracovani téchto Udajd pro uvedeny Uclel je jejich nezbytnost
pro splnéni smlouvy, jejiz smluvni stranou je subjekt Gdajd, nebo pro
provedeni opatfeni pfijatych pfed uzavienim smlouvy na zadost subjektu
udaja.

VySe uvedené osobni Udaje jsou po splnéni smlouvy dale zpracovavany,
je-li to nezbytné pro splnéni pravni povinnosti, kterd se na spolecnost
FLOMAT s.r.o. vztahuje.

4.2. Osobni Udaje uvedené v ¢&. 4.1 a Udaje o historii subjektem udajd
u¢inénych objedndvek, uskuteénénych ndkupd a uplatnénych reklamaci,
mohou byt zpracovavany pro Ucely vedeni internetového uZivatelského
G¢tu subjektu Gdajl; pravnim zakladem zpracovani téchto ddajl pro
uvedeny Ucel je souhlas udéleny subjektem tdaja.

4.3. Osobni Udaje subjektl Gdaji uvedené v &l. 4.1 mohou byt zpracovavany
pro ucely pfimého marketingu tj. zejména zasilani obchodnich sdéleni
tykajicich se zboZi a sluzeb spole¢nosti FLOMAT s.r.o.; pravnim zakladem
zpracovani téchto Udajl je v tomto pripadé oprdvnény zdjem spolecnosti
FLOMAT s.r.o. Ulastni-li se subjekt Udajl soutdZe porddané spoleénosti
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N FLOMAT

FLOMAT s.r.o. mohou byt uvedené (daje zpracovavany pro Ucely pfimého
marketingu na zakladé& subjektem Gdajl udé&leného souhlasu.

4.4. Jméno, pfijmeni, ¢&islo bankovniho G¢tu, ¢&islo obc&anského prikazu
pfipadné cestovniho pasu subjektu Udajd, pfipadné jiné identifikacni a
kontaktni (daje mohou byt spolec¢nosti FLOMAT s.r.o. vyZadovany a
zpracovavany za Ucelem identifikace osoby pfi vraceni penézitého Cdi
nepenéZitého plnéni z dlvodu zéniku smluvniho vztahu (napf. zrudeni
kupni smlouvy z ddvodu odstoupeni), pti prevzeti vyhry v soutézi
pofadané spolecnosti FLOMAT s.r.0., nebo pfi vyzvednuti zbozi, a s tim
souvisejici ochrany stran pred vydanim pInéni neopravnéné osobé.
Pravnim zakladem zpracovani té&chto Udajd je v tomto pripadé opravnény
zajem spravce.

4.5. Identifikaéni U(daje subjektu Udaji ve formé& kamerového zéznamu
ziskaného v prodejnich a skladovych prostorach spole¢nosti FLOMAT s.r.o.,
mohou byt spole¢nosti FLOMAT s.r.o. zpracovavany za Ucelem ochrany
jejiho majetku, Zivota a zdravi osob. V odlvodnénych pfipadech mohou
byt preddny orgdnim ¢&innym v trestnim fizeni, pFipadné jiny
zainteresovanym subjektdm pro naplnéni U&elu zpracovani (napf.
pojisfovna). Pravnim zakladem zpracovani té&chto Gdajd je v tomto pFipadé
opravnény zajem spolecnosti FLOMAT s.r.o.

4.6. Pouzitim webovych stranek www.flomat.cz, www.gumera.cz nebo

www.koberec.cz (déle jen ,webové stranky") spole¢nost FLOMAT s.r.0. z
internetového prohlizeCe pfijiméd a zaznamenava informace, které mohou
zahrnovat osobni Udaje. K sesbirani t&chto informaci pouzivéd nejriznéjsi
postupy, jako jsou napfiklad tzv. soubory cookies; tyto informace mohou
zahrnovat IP adresu subjektu uUdajd, jedineény identifikdtor vyuZivajici
~cookies", informace o cookies a informace tykajici se toho, zda pfFistroj
subjektu (dajd disponuje softwarem potfebnym pro ptistup k uréitym
prvkim, jedineény identifikdtor ptistroje a typu ptistroje, doménu, typ
prohlizeCe a jazyk, druh operac¢niho systému a jeho nastaveni, stat a
Casové pasmo, dfive navstivené webové stranky, informace o krocich
subjektu Udaji na webovych strankach spole¢nosti FLOMAT s.r.o., jako
napriklad klikani, uskute¢néné nakupy a oznacené preference a cas
pfistupu a referencni adresy URL.
Cookies pouziva spolecnost FLOMAT s.r.o0. ke sledovani toho, jak zakaznici
pouZivaji webové stranky, a aby porozuméla preferencim jejich zakaznikd
(naptiklad volba statu a jazyka). To umoZfuje poskytovat zdkaznikim
sluzby a zlepSovat jejich internetovou zkusenost. Cookies pouziva téz k
ziskani souhrnnych Gdaji o provozu na strankach a jejich komunikaci, ke
zjisténi trendd a ziskdni statistickych Gdaji s cilem webové stranky dale
zlepSovat. Na webovych strankach pouziva v zasadé tfi kategorie soubord
cookies.

4.6.1. Funkéni: Tyto soubory cookies jsou vyzadovany pro zakladni
fungovani stranek, a proto jsou vzdy zapnuté; patfi k nim cookies,
které umoziuji si subjekt Gdajd pFi prochazeni webovych stranek
zapamatovat. Pomahaji vytvorit obsah nakupniho kosSiku a projit
procesem zaplaceni a také napomahaji v zabezpeceni a pfi plnéni
pozadavkl stanovenych pravnimi pfedpisy.

4.6.2.  Zlepsujici fungovani (vykon): Tyto soubory cookies umoznuji
zlepSovat funkcionalitu webovych stranek tim, Ze spoleCnost
FLOMAT s.r.o0. sleduje jejich pouzivani. V nékterych pripadech tyto
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4.6.3.

N FLOMAT

cookies zlepduji rychlost odezvy na pozadavky zakaznikd a
umozfuji zapamatovat si volby zdkaznikl vybrané pro dané
strdnky. Pokud tyto cookies subjekt (dajl odmitne, mize to vést k
tomu, Ze doporuceni nebudou pfesna a chod stranek se zpomali.

Socidlni média a reklama: Cookies pro socialni média nabizeji
moznost propojit zdkaznika se socialnimi sitémi a sdilet na nich
obsah z webovych stranek spole¢nosti FLOMAT s.r.o. Cookies pro
reklamu  (cookies tretich stran) shromazduji informace
napomahaijici |épe prizplsobovat reklamu zajmim zakaznika, a to
na webovych strankach spole¢nosti FLOMAT s.r.o. i mimo né. V
nékterych pripadech je souclasti téchto cookies i zpracovani
osobnich Udaju zakaznika. Odmitnuti téchto cookies mize mit za
nasledek zobrazeni reklamy, kterd nebude pro zdkaznika tolik
relevantni, nebo nemoZnost ucCinné se propojit s Gcéty na
Facebooku, Instagramu ¢&i jinych socidlnich sitich, a/nebo
neumoznéni, aby zakaznik na socialnich médiich sdilel obsah.

Pravnim zadkladem zpracovani vy3e uvedenych (daji pro dané Glely je

v r . r .0 - r v r 7 . r
souhlas udéleny subjektem udaju, respektive opravnény zajem spravce
pro Ucely zakladni analyzy navstévnosti webovych stranek.

Nezbytnost Gdajd

5.1.  Poskytnuti osobnich Udaji uvedenych v ¢l. 4 je smluvnim pozadavkem
spolec¢nosti FLOMAT s.r.0. Jméno, prijmeni, adresa bydlisté, telefonni Cislo
a adresa elektronické posty u kupujiciho, ktery je nepodnikajici fyzickou
osobou a jméno, prijmeni (vcetné pripadného dodatku charakterizujiciho
blize osobu nebo obchodni zavod podnikajici fyzickeé osoby), adresa sidla,
ICO, DIC (u platce DPH), telefonni cislo a adresa elektronické posty u
kupujiciho, ktery je podnikajici fyzickou osobou, jsou zaroven uUdaje, které
je nezbytné uvést do smlouvy; neposkytnuti téchto Gdaji muZe vést k
nemoznosti uzavieni smlouvy.

Doba ulozeni

6.1. Osobni Udaje budou uloZeny u spole¢nosti FLOMAT s.r.o. po dobu, ktera je
vyzadovana platnymi pravnimi predpisy, neni-li doba takto stanovena tak
po dobu, po kterou trva pravni ddvod zpracovani & po dobu nezbytnou pro
uréeny vykon nebo obhajobu pravnich narokd.

Kategorie pFijemcii osobnich adajd

7.1.  Zpracovanim osobnich Gdaji mdZe spoleénost FLOMAT s.r.o0. pové&fit treti
osobu, jakozto zpracovatele.

7.1.1.

7.1.2.

Dorucovatelé zasilek

Spravce je opravnén poskytnout za ucelem doruceni objednaného
zbozi jméno, prijmeni (véetné pripadného dodatku
charakterizujiciho blize osobu nebo obchodni zavod podnikajici
fyzické osoby), titul (je-li zakaznikem uveden), dorucovaci adresu,
adresu elektronické posty a telefonni cislo zakaznika subjektu
zajistujicimu doruceni objednaného zbozi.

Poskytovatelé Ucetnich dafovych a pravnich sluzeb
Spravce je opravnén poskytnout osobni Udaje také osobam
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11.
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poskytujicim spravci ucletni, darfiové a pravni sluzby za Ucelem
plnéni svych zdkonnych povinnosti a v pripadech, kdy je to
nezbytné pro stanoveni, vykon nebo ochranu pravnich narokd, at
jiz v soudnim, mimosoudnim ¢&i spravnim fizeni.

7.1.3.  Subjekty posuzujici opravnénost reklamaci

Spravce je opravnén poskytnout subjektu zajistujicimu pro spravce
posouzeni opravnénosti reklamace danové doklady k zakoupenému
zbozi obsahujici kromé zakonem vyzadovanych nalezitosti také
adresu elektronické posty a telefon zakaznika.

7.1.4.  Subjekty poskytujici sluzby v ramci primého marketingu

Spravce je opravnén poskytnout adresu elektronické posty a
telefonni ¢islo za G&elem zasilani obchodnich sdéleni subjektim,
které tuto ¢innost vykonavaji pro spravce jako zpracovatelé.

7.1.5.  Subjekty poskytujici sluzby vydejniho/reklamniho mista

Spravce je opravnén poskytnout identifikaéni a kontaktni Udaje,
Udaje o ucinénych objednavkach, uskute¢nénych ndakupech a
uplatnénych reklamacich subjektim poskytujicim sluzby vydejniho
mista a mista pro uplatnéni reklamace zbozi.

7.1.6.  Subjekty oslovujici zakazniky za Ucelem ziskani hodnoceni

7.2.

Pravo

8.1.

Pravo

9.1.

Pravo

10.1.

Pravo

Spravce je opravnén se souhlasem subjektu Udaji poskytnout
informace o objedndvce a adresu elektronické posty subjektim
oslovujicim zakazniky za ucelem ziskani hodnoceni zakoupeného
zbozi a poskytnutych sluzeb.

Spravce nema v umyslu predat osobni Udaje do tfeti zemé (do zemé mimo
EU) nebo mezinarodni organizaci.

na pFistup k osobnim Gdajim

Subjekt Gdaji ma pravo ziskat od spravce potvrzeni, zda osobni Udaje,
které se ho tykaji, jsou ¢i nejsou zpracovavany, a pokud je tomu tak, ma
pravo ziskat pFistup k t&mto osobnim tdajim.

na opravu osobnich adajd

Subjekt Udaji mé& pradvo na to, aby spravce bez zbyte¢ného odkladu
opravil nepfesné osobni Udaje, které se ho tykaji. S prihlédnutim k G¢elGim
zpracovani méa subjekt idajd pravo na dopinéni netipinych osobnich Gdajd,
a to i poskytnutim dodatecného prohlaseni.

na vymaz osobnich adajd

Subjekt Gdaji mé& pradvo na to, aby spravce bez zbyte¢ného odkladu
vymazal osobni Udaje, které se daného subjektu Udajd tykaji, a spravce
ma povinnost osobni Udaje bez zbytecného odkladu vymazat, pokud je
dan géktery'/ z dlvodl stanovenych obecnym nafizenim o ochrané osobnich
udaju.

na omezeni zpracovani osobnich udaji
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13.

14.

15.

16.

11.1.

Pravo

12.1.

N FLOMAT

Subjekt Gdaji ma& pradvo na to, aby sprdvce omezil zpracovani jeho
e ’ .0 vrs r r v s v

osobnich Udaju, v pripadech stanovenych obecnym narizenim o ochrané
7 r .0

osobnich udaju.

na prenositelnost osobnich adajt

Za podminek stanovenych obecnym nafizenim o ochrané osobnich Gdajt
ma subjekt Udaji pravo ziskat osobni Udaje, které se ho tykaji a jez
spravci poskytl, ve strukturovaném, bézné pouzivaném a strojoveé citelném
formatu, a pravo predat tyto Udaje jinému spravci, aniz by tomu pdvodni
spravce branil. Zaroveri ma subjekt Udajl, pokud pozada, i pravo na to,
aby spravce predal jeho osobni Udaje ve strukturovaném, bézné
pouzivaném a strojové citelném formatu jinému spravce, je-li to technicky
proveditelné.

Spolec¢né podminky k aplikaci prava na prenositelnost:

12.1.1. musi jit o zpracovani zaloZené na pravnim ddvodu, souhlasu ¢&i

smlouvé,

12.1.2.  zpracovani se provadi automatizované.

Pravo

13.1.

Pravo

14.1.

Vykonem prava na prenositelnost nesmi byt nepfiznivé dotlena prava a
svobody jinych osob.

vznést namitku proti zpracovani osobnich udaja

Subjekt Udajd md z dlvodl tykajicich se jeho konkrétni situace pravo
kdykoli vznést namitku proti zpracovani svych osobnich (dajt
zpracovavanych z dlvodu opravnéného zajmu spravce, véetné profilovani
zalozeného na opravnéném zajmu spravce. Pokud se osobni uUdaje
zpracovavaji pro Ucely pfimého marketingu, ma subjekt (dajd pravo
vznést kdykoliv ndmitku proti zpracovani osobnich (dajd, které se ho
tykaji pro tento marketing, coz zahrnuje i profilovani, pokud se tyka
tohoto primého marketingu.

odvolat souhlas se zpracovanim osobnich udajt

Subjekt Udajd ma pravo kdykoliv odvolat udéleny souhlas se zpracovanim
osobnich Gdajd. Odvoldnim souhlasu neni dotéena zékonnost zpracovani
zaloZzena na souhlasu udéleném pired jeho odvolanim. Souhlas Ize odvolat
prostiednictvim elektronické posty oznamenim zaslanym na elektronickou
adresu spravce: info@flomat.cz, pisemnym oznamenim zaslanym na
adresu sidla spravce, ¢i do datové schranky spravce (ID: wnpfmfi).
Souhlas se zasilanim informaci o novinkach a slevovych a marketingovych
akcich tykajicich se zbozi a sluzeb spravce Ize odvolat také prostifednictvim
elektronického odhlasovaciho systému kliknutim na odkaz pro odhlaseni z
odbéru novinek pfimo v zaslaném emailovém obchodnim sdéleni.

Uplatnéni prav

15.1. Vy%e uvedené prava mize subjekt (dajd uplatnit prostfednictvim
elektronické posSty oznamenim zaslanym na adresu elektronické posty:
info@flomat.cz, pisemnym oznamenim zaslanym na adresu sidla spravce,
¢i do datové schranky spravce (ID: wnpfmfi).

Povérenec
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16.1.  Spravce nejmenoval povéience pro ochranu osobnich Gdajd.

17. Pravo podat stiznost

17.1.  Subjekt Udaji md pravo podat stiznost u dozorového Uradu, zejména v
Clenském staté EU svého obvyklého bydlisté, mista vykonu zaméstnani
nebo mista, kde doslo k udajnému poruseni, pokud se domniva, Zze
zpracovanim jeho osobnich Udaji je porudeno obecné nafizeni o ochrane
osobnich Gdajd. V Ceské republice je dozorovym Gfadem Utfad pro ochranu
osobnich udajd.
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