N FLOMAT

Reklamacni rad

1. Uvodni ustanoveni

1.1.

1.2.

1.3.

Tento reklamacni rad (dale jen ,reklamacni Fad") obchodni spolecnosti
FLOMAT s.r.0., se sidlem ZlepSovatell 857/15, 700 30 Ostrava -
Hrablvka, identifikaéni &slo: 05939585, zapsané v obchodnim rejstiiku
vedeném Krajskym soudem v Ostrave, oddil C, viozka 69982 (dale jen
~prodavajici*) upravuji vztahy mezi prodavajicim a jinou fyzickou osobou
(dale jen ,kupujici®) pfi uplatiiovani prav z odpovédnosti za vady.

Prava kupujiciho z vadného pInéni (dale jen ,reklamace") musi byt vzdy
uplatnéna v souladu s timto reklamaénim radem. Zalezitosti timto
reklamacni Fadem neupravené se fidi pravnim radem Ceské republiky.
Prodavajici seznami kupujiciho s timto reklamac¢nim fadem vhodnym
zplsobem a na zadost kupujiciho mu jej predd v textové podobé. Tento
reklamacni rfad je v souladu se zakonem ¢. 89/2012 Sb. Obcdansky zakonik
a zakonem ¢. 634/1992 Sb. o ochrané spotrebitele.

Prodavajici neodpovida za vady v téchto pfripadech:

1.3.1. je-li vada na véci v dobé prevzeti a pro takovou vadu je sjednana

sleva z kupni ceny,

1.3.2. jde-li o zbozi pouzité a vada odpovidda mife pouzivani nebo

opotiebeni, které mélo zbozi pfi prevzeti kupujicim,
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1.3.3. vada vznikla na véci opotifebenim zplsobenym obvyklym uZivanim,

nebo vyplyva-li to z povahy véci (napf. uplynutim Zivotnosti),

1.3.4. je zplsobena kupujicim a vznikla nesprdvnym uzivanim,

skladovanim, nespravnou Udrzbou, zasahem kupujiciho i
mechanickym poskozenim,

1.3.5. vada vznikla v dlsledku vné&jsi udalosti mimo vliv prodavajiciho.

2. Uplatnéni reklamace

2.1.

2.2.

Kupujici ma pravo uplatnit reklamaci u prodavajiciho, v kterékoliv jeho
provozovné, v niz je prijeti reklamace mozné s ohledem na sortiment
prodavaného zbozi, pfipadné i v jeho sidle nebo misté podnikani.
Prodavajici zabezpecCuje pritomnost pracovnika povéreného pfijimat
reklamace po celou provozni dobu. Reklamaci Ize rovnéz uplatnit u osoby,
kterd je k tomu urcena v potvrzeni, které prodavajici kupujicimu vydal, na
uctence ¢i v zarucnim listé, je-li uréena osoba v misté prodavajiciho nebo v
misté kupujicimu blizSim.

Kupujici je povinen prokazat, ze mu nalezi pravo uplatnit reklamaci,
zejména dolozit datum koupé&, a to bud’ pfedlozenim prodejniho dokladu,
potvrzeni o povinnostech prodavajiciho z vadného plnéni zarucniho listu,
popt. jinym vérohodnym zplsobem. Kupujici neni opravnén uplatnit
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reklamaci na vadu, ktera byla vytykana jiz v minulosti, pokud na ni byla
poskytnuta pfimérena sleva z kupni ceny.

2.3. Pokud by uplatnéni prava z vad mélo spotrebiteli init znacné obtize,
zejména proto, Zze véc neni mozné dopravit do mista uplatnéni reklamace
b&Znym zplsobem ¢&i se jednd o zboZi, které je zamontované & sou&asti
nemovitosti, posoudi prodavajici vadu po dohodé s kupujicim bud na
mist&, nebo jinym zplsobem. Kupujici je v takovém ptipadé povinen
poskytnout prodavajicimu potfebnou soucinnost.

Lhiita pro uplatnéni prav

3.1.  Kupujici mdze sva prava z vadného plnéni uplatnit ve Ih(té& 24 mésicl od
prevzeti zbozi. U pouzitého zboZi Ize Ihtu pro uplatnéni prav z vadného
plnéni zkratit na 12 mésicl, takové zkraceni |hdty vyznadi prodavajici v
potvrzeni o povinnostech z vadného plnéni nebo na prodejnim dokladu. Po
uplynuti lhlty nelze pradvo z vad u prodavajiciho uplatnit, ledaZe se
smluvni strany dohodnou jinak nebo prodavajici ¢i vyrobce poskytne
zvlastni zaruku za jakost nad rédmec jeho zédkonnych povinnosti.

3.2.  Kupujici sva prava z vadného plnéni uplatni bez zbytec¢ného odkladu poté,
co zjisti, ze na zbozi je vada. Prodavajici neodpovida za zvétSeni rozsahu
poskozeni, pokud kupujici zbozi uziva, ackoliv o vadé vi. Uplatni-li kupujici
vi¢i prodavajicimu vadu opravn&né, nebé&Zi |hita pro uplatnéni prav z
vadného plnéni po dobu, po kterou je zboZi v opravé a kupujici je nem{ze
uzivat.

3.3.  Kupujici bere na védomi, Ze v pfipadé vymeény zboZi v ramci vyfizeni
reklamace nebé&zi nova Ih(ta pro uplatnéni prav z vadného pinéni. Lhita
skonéi 24 mésicl od prevzeti po koupi reklamovaného zboZi.

3.4. Lhdtu k uplatnéni pradv z vad nelze povaZovat za stanoveni Zivotnosti
zbozi, ta se liSi s ohledem na vlastnosti vyrobku, jeho Udrzbu a spravnost
a intenzitu uzivani nebo dohodu mezi kupujicim a prodavajicim.

VyfFizeni reklamace

4.1. Proddavajici je povinen o reklamaci rozhodnout ihned, ve slozitéjsich
pfipadech do t¥ pracovnich dnd. Do této Ihity se nezapocitadva doba
potfebnd k odbornému posouzeni vady. Prodavajici je povinen vydat
kupujicimu pisemné potvrzeni, ve kterém uvede datum a misto uplatnéni
reklamace, charakteristiku vytykané vady, kupujicim poZadovany zpUsob
vyfizeni reklamace a zplsob jakym bude kupujici informovén o jejim
vyfizeni. Reklamace vcetné odstranéni vady musi byt vyfizena bez
zbytedného odkladu, nejpozdé&ji do 30 dnl ode dne uplatnéni reklamace,
pokud se prodavajici s kupujicim nedohodne na del$i Ih(t&. Marné uplynuti
této Ih(ty se povaZzuje za podstatné porudeni smlouvy. ZpUsob vyfizeni
reklamace a dobu jejiho trvani je prodavajici povinen kupujicimu pisemné
potvrdit. Kupujici neni opravnén bez souhlasu prodavajiciho ménit jednou
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zvoleny zpUsob vytizeni reklamace vyjma situace, kdy jim zvoleny zplsob
Fedeni neni mozno vibec nebo vé&as uskutecnit.

Kupujici je povinen prevzit si reklamované zbozi do 30 dnl ode dne, kdy
méla byt reklamace nejpozdéji vyrizena, po této dobé je prodavajici
opravnén Uctovat si primérené skladné ¢i zbozi svépomocné prodat na
Ucet kupujiciho. O tomto postupu musi prodavajici kupujiciho predem
upozornit a poskytnout mu pfimérenou dodateénou lhitu k prevzeti zboZi.

5. Jakost pfi prevzeti

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

Prodavajici prohlasuje, Ze zbozi predava kupujicimu v souladu s
ustanovenim § 2161 obcanského zakoniku, tedy:

5.1.1. zbozi ma vlastnosti, které si kupujici s prodavajicim ujednali, a

chybi-li ujednani, takové vlastnosti, které prodavajici nebo vyrobce
popsal nebo které kupujici o¢ekaval s ohledem na povahu zbozi a
na zakladé reklamy jimi provadéné,

5.1.2. zbozi se hodi k Ucelu, ktery pro jeji pouziti prodavajici uvadi nebo

ke kterému se véc tohoto druhu obvykle pouziva,

5.1.3. zbozi odpovida jakosti nebo provedenim smluvenému vzorku nebo

predloze, byla-li jakost nebo provedeni urceno podle smluveného
vzorku nebo predlohy,

5.1.4. zbozi je v odpovidajicim mnozstvi, mife nebo hmotnosti a

5.1.5.  zboZi vyhovuje pozadavkdm pravnich predpist.

V pfipad&, Ze zboZi pti prevzeti kupujicim neodpovidd pozadavkdm v &l.
5.1 reklamacniho Fadu, ma kupujici pravo na dodani nového zbozi bez vad,
pokud to neni vzhledem k povaze véci nepfimérené. Pokud se vada tyka
pouze souddsti v&ci, mize kupujici poZzadovat jen vyménu souéasti; neni-li
to mozné, miZe odstoupit od smlouvy a pozadovat vraceni kupni ceny v
pIné vysi. Je-li to vSak vzhledem k povaze vady nelimérné, zejména lze-li
vadu odstranit bez zbyte¢ného odkladu, md kupujici pravo na bezplatné
odstranéni vady.

Neodstoupi-li kupujici od smlouvy nebo neuplatni-li pravo na dodani
nového zboZi bez vad, na vyménu jeho sou&asti nebo na opravu, mize
pozadovat primérenou slevu z kupni ceny. Kupujici ma pravo na
prfimérenou slevu i v piipadé, e mu prodavajici nemiZe dodat nové zbozi
bez vad, vyménit jeho soucdst nebo zbozi opravit, jakoz i v pfipadé, ze
prodavajici nezjedna napravu v pfimérené dobé nebo Ze by zjednani
napravy spotiebiteli plsobilo znaéné obtize.

Projevi-li se vada v prib&hu Sesti mésicl od prevzeti, ma se za to, Ze véc
byla vadna jiz pfi prevzeti.
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Odpovédnost prodavajiciho za vadu, ktera je podstatnym a nepodstatnym
porusenim smiouvy

6.1. Odpovédnost prodavajictho za vady, které jsou podstatnym nebo
nepodstatnym porusenim smlouvy, se pouzije na vady zbozi vzniklé v
dob& 24 mésicd od prevzeti, a to pro vady, u kterych se neuplatni
odpovédnost za jakost pfi prevzeti podle ¢l. 5 reklamacniho fadu. Vada je
povazovana za podstatné poruseni smlouvy v pfipadé, kdy by kupujici
smlouvu neuzavrel v pfipadé, ze by vadu pfi uzavirani smlouvy predvidal,
v ostatnich pfipadech se jedna o vadu, ktera neni podstatnym porusenim
smlouvy.

6.2. Je-li vada podstatnym porusenim smlouvy, ma kupujici dle své volby
pravo na dodani nové véci, opravu, pfimérenou slevu nebo na odstoupeni
od smlouvy (s prdvem na vraceni kupni ceny v plné vysi). Je-li vada
nepodstatnym porusenim smlouvy, ma kupujici pravo na odstranéni vady
nebo pfimérenou slevu.

6.3. Pravo na dodani nové bezvadné véci, vyménu soucasti, slevu z ceny nebo
odstoupeni od smlouvy ma kupujici bez ohledu na charakter vady, pokud
nemGze véc radné uzivat pro opakovany vyskyt vady po opravé nebo pro
vétsi pocet vad.

Naklady reklamace a Feseni spori

7.1.  Je-li reklamace uznana za opravnénou, ma kupujici pravo na Uhradu
G¢elné vynaloZenych nakladl spojenych s uplatnénim svého prava.

7.2. V pripad&, ze prodavaijici reklamaci zamitne jako neopréavnénou, mize se
kupujici, nebo po dohodé s prodavajicim obé strany, obratit na soudniho
znalce z oboru a vyZzadat si zpracovani nezavislého odborného posouzeni
vady.

7.3.  Nedojde-li k dohodé& mezi kupujicim a prodavajicim, mlze se kupujici
obracet na existujici systémy mimosoudnich feSeni spotrebitelskych,
pripadné na pfislusny soud.

Smluvni zaruka za jakost

8.1.  Poskytl-li prodavajici nad ramec svych zakonnych povinnosti zaruku za
jakost, jeji uplatnéni se Fidi timto reklamacnim rfadem, pokud potvrzeni o
povinnostech prodavajiciho z vadného plnéni (zarucni list) nebo smlouva
nestanovi néco jiného.

8.2. Tento reklamacni fad vcetné jeho soucasti je platny a acinny od
25. kvétna 2018 a rusi predchozi znéni reklamaénich fadd vietné jejich
soucasti, pricemz jsou k dispozici v sidle spolec¢nosti nebo v elektronické
podobé na webové strance prodavajiciho.
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