Beschwerdeformular fur FLOMAT s.r.o.

Wir bedauern, dass Sie Grund zur Beschwerde haben. Bitte nutzen Sie dieses Formular, um
uns lhr Anliegen so genau wie moglich mitzuteilen. Wir werden uns schnellstméglich mit lhnen
in Verbindung setzen und eine Lésung finden.

lhre Angaben:

Vorname:

Nachname:
E-Mail-Adresse:
Telefonnummer (optional):

Bestellinformationen:

e Bestellnummer:
e Bestelldatum:
e Waren oder Dienstleistungen, die betroffen sind:

Produkt 1
Produkt 2
Produkt 3
Dienstleistung
Sonstiges:

o O O O O

Beschwerdegrund (bitte zutreffendes auswahlen):

Produkt entspricht nicht der Beschreibung

Produkt beschadigt oder defekt

Lieferung erfolgte nicht innerhalb der angegebenen Frist
Falsches Produkt erhalten

Unvollstandige Lieferung

Andere (bitte erlautern):

Detaillierte Beschreibung der Beschwerde:

(Bitte beschreiben Sie lhr Anliegen so genau wie maoglich, damit wir Ihnen schnell und effektiv
helfen kdnnen.)




Gewiinschte Losung:

Ruckerstattung

Ersatzlieferung

Reparatur

Preisnachlass

Andere Losung (bitte angeben):

Anhange (falls vorhanden):

e Foto des beschadigten Produkts
e Screenshot der Bestellung
e Andere Dokumente:

Erklarung:

Ich erklare hiermit, dass die oben gemachten Angaben korrekt und wahrheitsgemalf sind. Ich
stimme zu, dass meine Daten zur Bearbeitung dieser Beschwerde gemals der
Datenschutzerklarung verarbeitet werden.

e Ort, Datum:
e Unterschrift (optional bei postalischer Einsendung):

Absenden der Beschwerde:

Bitte senden Sie dieses ausgefillte Formular per E-Mail an:
E-Mail-Adresse: info@flomat.de

Alternativ kbnnen Sie das Formular an folgende Adresse senden: victoria.cadjenovic@flomat.de



mailto:victoria.cadjenovic@flomat.de
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