
Widerrufsformular 

(Wenn Sie den Vertrag widerrufen möchten, dann füllen Sie bitte dieses Formular aus und 
senden Sie es an uns zurück.) 

An:​
FLOMAT s.r.o.​
Zlepšovatelů 857/15 
700 30 Ostrava – Hrabůvka 
Tschechische Republik​
info@flomat.de​
+491516 8552451 

Hiermit widerrufe(n) ich/wir den von mir/uns abgeschlossenen Vertrag über den Kauf der 
folgenden Waren: 

Bestellt am: 
Erhalten am: 
Name des/der Verbraucher(s): 
Adresse des/der Verbraucher(s): 
Unterschrift des/der Verbraucher(s) (nur bei Mitteilung auf Papier): 
Datum:​
 

Folgen des Widerrufs 

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir Ihnen alle Zahlungen, die wir von Ihnen 
erhalten haben, einschließlich der Lieferkosten (mit Ausnahme der zusätzlichen Kosten, die 
sich daraus ergeben, dass Sie eine andere Art der Lieferung als die von uns angebotene, 
günstigste Standardlieferung gewählt haben), unverzüglich und spätestens binnen vierzehn 
Tagen ab dem Tag zurückzuzahlen, an dem die Mitteilung über Ihren Widerruf dieses 
Vertrages bei uns eingegangen ist. Für diese Rückzahlung verwenden wir dasselbe 
Zahlungsmittel, das Sie bei der ursprünglichen Transaktion eingesetzt haben, es sei denn, 
mit Ihnen wurde ausdrücklich etwas anderes vereinbart; in keinem Fall werden Ihnen 
wegen dieser Rückzahlung Entgelte berechnet. 

Wir können die Rückzahlung verweigern, bis wir die Ware wieder zurückerhalten haben 
oder bis Sie den Nachweis erbracht haben, dass Sie die Ware zurückgesandt haben, je 
nachdem, welches der frühere Zeitpunkt ist. 



Rücksendung der Ware 

Sie haben die Ware unverzüglich und in jedem Fall spätestens binnen vierzehn Tagen ab 
dem Tag, an dem Sie uns über den Widerruf des Vertrages unterrichten, an uns 
zurückzusenden oder zu übergeben. Die Frist ist gewahrt, wenn Sie die Ware vor Ablauf der 
Frist von vierzehn Tagen absenden. 

Kosten der Rücksendung 

Die unmittelbaren Kosten der Rücksendung der Waren sind von Ihnen zu tragen. 

Ausnahmen vom Widerrufsrecht 

Das Widerrufsrecht besteht nicht bei Verträgen: 

●​ zur Lieferung von Waren, die nicht vorgefertigt sind und für deren Herstellung eine 
individuelle Auswahl oder Bestimmung durch den Verbraucher maßgeblich ist oder 
die eindeutig auf die persönlichen Bedürfnisse des Verbrauchers zugeschnitten sind 
(z. B. personalisierte Produkte), 

●​ zur Lieferung versiegelter Waren, die aus Gesundheits- oder Hygienegründen nicht 
zur Rückgabe geeignet sind, wenn ihre Versiegelung nach der Lieferung entfernt 
wurde (z. B. bei versiegelten Software-Produkten, die nach dem Öffnen nicht 
zurückgegeben werden können), 

●​ zur Lieferung von Audio- oder Videoaufzeichnungen oder von Software, wenn die 
gelieferten Datenträger vom Verbraucher entsiegelt worden sind, 

●​ zur Lieferung von Zeitungen, Zeitschriften oder Illustrierten, es sei denn, der 
Verbraucher hat den Vertrag telefonisch abgeschlossen.​
 

Ende der Widerrufsbelehrung 
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