Informacje o przetwarzaniu i ochronie danych osobowych
Podstawa prawna przetwarzania danych

Dane osobowe klientow oraz innych osob fizycznych (zwanych dalej réwniez
,0sobami, ktérych dane dotyczg”), przetwarzane przez spotke FLOMAT s.r.0., sg
przetwarzane zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa. W szczegoInosci
przetwarzanie odbywa sie zgodnie z Rozporzgdzeniem Parlamentu Europejskiego i
Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w
zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych oraz w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych, a takze uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogolne
rozporzgdzenie o ochronie danych — RODO).

Administrator danych osobowych

Administratorem danych osobowych jest spotka FLOMAT s.r.o., z siedzibg przy ul.
ZlepSovateltl 857/15, 700 30 Ostrava — Hrablvka, numer identyfikacyjny (REGON):
05939585, wpisana do Rejestru Handlowego prowadzonego przez Sgd Okregowy w
Ostrawie, Dziat C, numer akt 69982 (zwana dalej rowniez ,Administratorem”).

Doktadnosé¢ danych osobowych

Osoba, ktorej dane dotyczg, jest zobowigzana do podania swoich danych
osobowych w sposéb prawidtowy, kompletny i zgodny z prawda, w szczegdlnosci
podczas rejestracji, korzystania z konta uzytkownika lub sktadania zamdwienia za
posrednictwem interfejsu internetowego sklepu. Ponadto osoba ta jest zobowigzana
do niezwtocznego informowania Administratora o kazdej zmianie swoich danych
osobowych, w zakresie niezbednym do zapewnienia ich aktualnosci.

Cele i podstawy prawne przetwarzania danych osobowych

Dane osobowe 0s6b fizycznych, w szczegdlnosci imie i nazwisko, adres
zamieszkania lub siedziby, adres dostawy, adres e-mail, numer telefonu, numer
identyfikacyjny (NIP), dane dotyczgce zamowien oraz ptatnosci, sg przetwarzane
przez FLOMAT s.r.o. w celu:

1. Realizacji umowy

Dane sg przetwarzane w celu przyjecia i realizacji zamowienia, kontaktu z klientem,
dostawy towaru oraz wystawienia dokumentoéw ksiegowych i podatkowych.
Podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. b RODO (wykonanie umowy).



Po zakonczeniu realizacji umowy dane mogg byc¢ dalej przetwarzane w zakresie
wymaganym przepisami prawa, w szczegolnosci podatkowymi i rachunkowymi.
Podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. c RODO (obowigzek prawny).

2. Prowadzenia konta uzytkownika

Dane osobowe oraz informacje o historii zaméwien mogg by¢ przetwarzane w celu
zatozenia i obstugi konta uzytkownika w serwisie internetowym.
Podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. a RODO (zgoda).

3. Marketingu bezposredniego

Dane kontaktowe mogg by¢ przetwarzane w celu przesytania informacji handlowych
dotyczacych produktéw i ustug FLOMAT s.r.o.

Podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. f RODO (prawnie uzasadniony interes
administratora).

Udziat w konkursach lub akcjach promocyjnych moze wigzac sie z przetwarzaniem
danych na podstawie odrebnej zgody.

4. Zwrotéw, reklamaciji i zabezpieczenia transakcji

Dane identyfikacyjne (np. imie i nazwisko, numer rachunku bankowego) mogg by¢
przetwarzane w celu realizacji zwrotow, reklamaciji, odstgpieh od umowy oraz
wydania nagréd.

Podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. f RODO (uzasadniony interes administratora).

5. Monitoringu wizyjnego

Na terenie obiektéw sprzedazowo-magazynowych moze by¢ stosowany monitoring
wizyjny w celu ochrony mienia oraz zapewnienia bezpieczenstwa osob.
Podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. f RODO.

Pliki cookie i dane techniczne

Podczas korzystania ze strony internetowej www.flomat.pl przetwarzane mogag by¢
dane techniczne, w szczegolnosci adres |IP, dane przegladarki, systemu
operacyjnego oraz informacje o aktywnosci uzytkownika na stronie.

Strona wykorzystuje:

e pliki cookie niezbedne — zapewniajgce prawidtowe dziatanie strony,


http://www.flomat.pl

e pliki cookie analityczne — umozliwiajgce analize ruchu i poprawe
funkcjonalnosci,
e pliki cookie marketingowe — stuzgce personalizacji tresci reklamowych.

Podstawa prawna: zgoda uzytkownika lub prawnie uzasadniony interes
administratora w zakresie analizy statystyczne,;.

Koniecznos¢ podania danych osobowych

Podanie danych osobowych jest niezbedne do zawarcia i realizacji umowy ze spétkg
FLOMAT s.r.o..

e Dla osoby fizycznej nieprowadzgcej dziatalnosci gospodarczej obowigzkowe
sg: imie i nazwisko, adres zamieszkania, numer telefonu oraz adres e-mail.

e Dla osoby fizycznej prowadzgcej dziatalnos¢ gospodarczg obowigzkowe sa:
imie i nazwisko (oraz dodatkowe informacje pozwalajgce na identyfikacje
osoby lub firmy), adres siedziby, numer identyfikacyjny (NIP), numer VAT
(jezeli jest ptatnikiem VAT), numer telefonu oraz adres e-mail.

Brak podania tych danych uniemozliwia zawarcie umowy lub jej prawidtowg
realizacje.

Okres przechowywania danych osobowych

Dane osobowe bedg przechowywane przez spotke FLOMAT s.r.o. przez okres
wymagany obowigzujgcymi przepisami prawa. Jezeli przepisy nie okreslajg tego
okresu, dane bedg przechowywane przez czas niezbedny do realizacji celu
przetwarzania lub do wykonania obowigzkéw prawnych administratora, w tym
rowniez w zakresie dochodzenia lub obrony roszczen prawnych.

Kategorie odbiorcéw danych osobowych

Spotka FLOMAT s.r.o. moze powierzy¢ przetwarzanie danych osobowych
podmiotom trzecim dziatajgcym jako podmioty przetwarzajgce.

1. Doreczenie paczek

W celu dostarczenia zamowionego towaru administrator moze przekazaé
podmiotowi $wiadczgcemu ustugi kurierskie lub pocztowe nastepujgce dane klienta:
imie i nazwisko (wraz z dodatkowymi informacjami identyfikujgcymi osobe lub firme),
tytut (jesli zostat podany), adres dostawy, adres e-mail oraz numer telefonu.

2. Dostawcy ustug ksiegowych, podatkowych i prawnych
Dane moga byc¢ przekazywane osobom swiadczgcym na rzecz administratora ustugi
ksiegowe, podatkowe i prawne w celu wypetnienia obowigzkow prawnych lub w



przypadku, gdy jest to niezbedne do ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen w
postepowaniach sgdowych, pozasgdowych lub administracyjnych.

3. Podmioty oceniajgce zasadnos¢ reklamacji

Dane moga by¢ udostepniane podmiotom zajmujgcym sie oceng zasadnosci
reklamacji dokumentow podatkowych, w tym adres e-mail i numer telefonu klienta,
oprocz danych wymaganych przepisami prawa.

4. Podmioty swiadczace ustugi marketingu bezposredniego
Administrator moze udostepnia¢ adres e-mail i numer telefonu klienta podmiotom
wykonujgcym dziatania marketingowe na jego rzecz.

5. Podmioty swiadczace ustugi punktowe lub reklamacyjne

Dane identyfikacyjne i kontaktowe, informacje o zamdwieniach, dokonanych
zakupach oraz zgtoszonych reklamacjach mogg by¢ przekazywane podmiotom
obstugujacym punkty dostawy i miejsca sktadania reklamacji.

6. Podmioty kontaktujgce sie z klientami w celu uzyskania opinii

Za zgodg osoby, ktérej dane dotyczg, administrator moze przekazywac informacje o
zamowieniu oraz adres e-mail podmiotom kontaktujgcym sie z klientami w celu
uzyskania opinii 0 zakupionych produktach i Swiadczonych ustugach.

Administrator nie przekazuje danych osobowych do panstw trzecich (poza UE) ani
do organizacji miedzynarodowych.

Prawo dostepu do danych osobowych

Osoba, ktorej dane dotyczg, ma prawo uzyska¢ od administratora potwierdzenie, czy
jej dane osobowe sg przetwarzane. Jezeli dane sg przetwarzane, osoba ta ma
prawo uzyskac¢ do nich dostep oraz informacje dotyczgce celu przetwarzania,
kategorii danych, odbiorcow, okresu przechowywania oraz innych praw
przewidzianych przepisami RODO.

Prawo do sprostowania danych osobowych

Osoba, ktérej dane dotyczg, ma prawo zgdac¢ od administratora niezwtocznego
sprostowania swoich danych osobowych, jesli sg one nieprawidtowe. Uwzgledniajgc
cel przetwarzania, osoba ta ma réwniez prawo do uzupetnienia niekompletnych
danych, w tym poprzez ztozenie dodatkowego oswiadczenia.

Prawo do usuniecia danych osobowych

Osoba, ktorej dane dotyczg, ma prawo zgdac¢ od administratora niezwtocznego
usuniecia swoich danych osobowych. Administrator jest zobowigzany do usuniecia
danych bez zbednej zwtoki, jezeli zachodzi ktérakolwiek z przyczyn okreslonych w
0godlnym rozporzadzeniu o ochronie danych osobowych (RODO).



Prawo do ograniczenia przetwarzania danych osobowych

Osoba, ktorej dane dotyczg, ma prawo zgda¢ od administratora ograniczenia
przetwarzania swoich danych osobowych w przypadkach przewidzianych przez
ogolne rozporzgdzenie o ochronie danych osobowych (RODO).

Prawo do przenoszenia danych osobowych

Na warunkach okreslonych w ogélnym rozporzgdzeniu o ochronie danych
osobowych (RODO), osoba, ktérej dane dotyczg, ma prawo do otrzymania swoich
danych osobowych, ktére przekazata administratorowi, w ustrukturyzowanym,
powszechnie uzywanym formacie umozliwiajgcym odczyt maszynowy, oraz
prawo do przekazania tych danych innemu administratorowi bez przeszkdd ze strony
pierwotnego administratora.

Prawo to przystuguje, jezeli:

e przetwarzanie danych odbywa sie na podstawie zgody lub umowy,
e przetwarzanie danych odbywa sie automatycznie,

e korzystanie z prawa do przenoszenia danych nie narusza praw i wolnosci
innych osob.

Administrator, na zgdanie osoby, ktérej dane dotyczg, udostepnia dane w formacie
umozliwiajgcym ich przeniesienie innemu administratorowi, o ile jest to technicznie
wykonalne.

Prawo do sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych

Osoba, ktérej dane dotyczg, ma prawo w dowolnym momencie wnies¢ sprzeciw
wobec przetwarzania swoich danych osobowych, jezeli przetwarzanie odbywa sie w
oparciu o prawnie uzasadniony interes administratora, w tym w przypadku
profilowania opartego na takim interesie.

Jezeli dane osobowe sg przetwarzane w celu marketingu bezposredniego, osoba,
ktorej dane dotyczg, moze w dowolnym momencie wniesS¢ sprzeciw wobec
przetwarzania swoich danych w tym celu, w tym wobec profilowania zwigzanego z
marketingiem bezposrednim.

Prawo do cofniecia zgody na przetwarzanie danych osobowych



Osoba, ktorej dane dotyczg, ma prawo w dowolnym momencie cofng¢ zgode na
przetwarzanie swoich danych osobowych. Cofniecie zgody nie wptywa na zgodno$¢
z prawem przetwarzania danych, ktore miato miejsce na podstawie zgody przed jej
cofnieciem.

Zgoda moze zosta¢ wycofana poprzez:

e wystanie wiadomosci e-mail na adres administratora: info@flomat.pl,

e przestanie pisemnego powiadomienia na adres siedziby administratora lub do
jego skrzynki pocztowej (identyfikator: wnpfmfi),

e w przypadku zgody na przesytanie informacji handlowych i marketingowych
(newsletter), poprzez elektroniczny system opt-out, klikajgc link do wypisania
sie z subskrypcji w tresci otrzymanej wiadomosci e-mail.

Wykonywanie praw

Osoba, ktorej dane dotyczg, moze realizowac swoje prawa zwigzane z ochrong
danych osobowych poprzez:

e wystanie wiadomosci e-mail na adres administratora: info@flomat.pl,
e przestanie pisemnego powiadomienia na adres siedziby administratora lub do
jego skrzynki pocztowej (identyfikator: wnpfmfi).

Powiernik danych osobowych

Administrator nie wyznaczyt inspektora ochrony danych osobowych (I0OD).

Prawo do ztozenia skargi

Osoba, ktérej dane dotyczg, ma prawo wnies¢ skarge do organu nadzorczego, w
szczegolnosci w panstwie cztonkowskim UE, w ktérym ma miejsce zwyktego pobytu,
pracy lub gdzie miato miejsce domniemane naruszenie, jezeli uzna, ze
przetwarzanie jej danych osobowych narusza przepisy ogolnego rozporzgdzenia o
ochronie danych osobowych (RODO).

W Republice Czeskiej organem nadzorczym w zakresie ochrony danych osobowych
jest Urzad Ochrony Danych Osobowych (Ufad pro ochranu osobnich tGdaja).
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