Regulamin reklamacji

Postanowienia wstepne

Niniejszy regulamin reklamaciji (dalej ,regulamin reklamac;ji”) spotki FLOMAT s.r.o., z
siedzibg przy ul. ZlepSovatelt 857/15, 700 30 Ostrava - Hrab(vka, identyfikacyjny numer:
05939585, wpisanej do rejestru handlowego prowadzonego przez Sad Krajowy w Ostrawie,
dziat C, wpis 69982 (dalej ,sprzedajgcy”), reguluje relacje miedzy sprzedajgcym a inng
osobg fizyczna (dalej ,kupujgcy”) przy wykonywaniu praw wynikajgcych z odpowiedzialnosci
za wady.

Prawa kupujacego z tytutu wadliwego swiadczenia (dalej ,reklamacja”) muszg by¢ zawsze
realizowane zgodnie z niniejszym regulaminem reklamaciji. Kwestie nieuregulowane w tym
regulaminie podlegajg przepisom prawa Republiki Czeskiej. Sprzedajagcy zapozna
kupujgcego z niniejszym regulaminem reklamacji w odpowiedni sposob, a na zgdanie
kupujacego przekaze go w formie pisemnej. Regulamin ten jest zgodny z ustawg nr 89/2012
Sb., Kodeks cywilny oraz ustawg nr 634/1992 Sb. o ochronie konsumentéw.

Wytaczenie odpowiedzialnosci sprzedajacego
Sprzedajacy nie ponosi odpowiedzialnosci za wady w nastepujgcych przypadkach:

e wada istniata w chwili odbioru rzeczy, a w zwigzku z nig zostata uzgodniona obnizka
ceny,

e dotyczy to towaru uzywanego, a wada odpowiada stopniowi uzywania lub zuzycia,
jakie towar miat w momencie odbioru przez kupujgcego,

e wada powstata w wyniku zuzycia spowodowanego normalnym uzytkowaniem lub
wynika z charakteru rzeczy (np. uptyw okresu trwatosci),

e wada zostata spowodowana przez kupujgcego w wyniku niewtasciwego uzytkowania,
przechowywania, niewtasciwej konserwacji, ingerencji kupujacego lub uszkodzenia
mechanicznego,

e wada powstata w wyniku zdarzenia zewnetrznego, niezaleznego od sprzedajgcego.

Skiadanie reklamaciji

Kupujgcy ma prawo ztozy¢ reklamacje u sprzedajgcego w dowolnym jego punkcie
sprzedazy, w ktérym przyjmowanie reklamaciji jest mozliwe w zaleznosci od asortymentu
sprzedawanego towaru, a takze w siedzibie lub miejscu prowadzenia dziatalnosci
sprzedajgcego. Sprzedajgcy zapewnia obecnos¢ pracownika odpowiedzialnego za
przyjmowanie reklamaciji przez caty czas pracy punktu. Reklamacje mozna réwniez zgtosi¢ u
osoby wskazanej w potwierdzeniu wydanym kupujgcemu przez sprzedajgcego, na
paragonie lub w karcie gwarancyjnej, jesli wskazana osoba znajduje sie w miejscu
sprzedajgcego lub w miejscu blizszym kupujgcemu.



Kupujacy jest zobowigzany udowodni¢ swoje prawo do ztozenia reklamacji, w szczegolnosci
przedstawi¢ date zakupu poprzez okazanie dowodu zakupu, potwierdzenia dotyczgcego
obowigzkdéw sprzedajgcego z tytutu wadliwego swiadczenia w karcie gwarancyjnej lub w
inny wiarygodny sposob. Kupujgcy nie ma prawa zgtaszaé reklamacji w przypadku wady,
ktéra byta juz wczeséniej zgtoszona, jesli udzielono wowczas odpowiedniej obnizki ceny
zakupu.

Jezeli realizacja prawa z tytutu wad sprawiataby konsumentowi znaczne trudnosci, w
szczegolnosci z powodu niemoznosci dostarczenia rzeczy do miejsca przyjmowania
reklamacji w zwykly sposéb lub jesli jest to towar zamontowany lub bedacy czescig
nieruchomosci, sprzedajgcy po uzgodnieniu z kupujgcym oceni wade na miejscu lub w inny
sposob. W takim przypadku kupujgcy zobowigzany jest zapewnié sprzedajgcemu niezbedng
wspotprace.

Termin realizacji roszczen z tytutu wad

Kupujgcy moze dochodzi¢ swoich praw z tytutu wad towaru w ciggu 24 miesiecy od jego
odbioru. W przypadku towaru uzywanego okres ten moze zostaé skrécony do 12 miesiecy;
takie skrécenie okresu sprzedajgcy zaznaczy w potwierdzeniu obowigzkéw wynikajgcych z
wad lub na dowodzie zakupu. Po uptywie tego terminu prawo do dochodzenia roszczen z
tytutu wad u sprzedajgcego wygasa, chyba ze strony umowig sie inaczej lub sprzedajgcy
badz producent udzieli dodatkowej gwaranc;ji jakosci wykraczajgcej poza obowigzki
ustawowe.

Kupujacy powinien zgtosi¢ swoje prawa z tytutu wad niezwtocznie po stwierdzeniu wady
towaru. Sprzedajgcy nie ponosi odpowiedzialnosci za zwiekszenie sie zakresu uszkodzen,
jesli kupujgcy uzywa towaru, mimo ze zna jego wade. Jezeli kupujgcy zasadnie zgtasza
wade sprzedajgcemu, termin do dochodzenia roszczen z tytutu wad nie biegnie w czasie,
gdy towar jest naprawiany i kupujgcy nie moze go uzywac.

Kupujacy przyjmuje do wiadomosci, ze w przypadku wymiany towaru w ramach reklamaciji
nie uptywa nowy termin do dochodzenia roszczen z tytutu wad. Termin kohczy sie 24
miesigce od odbioru reklamowanego towaru po zakupie.

Termin do dochodzenia roszczen z tytutu wad nie moze by¢ traktowany jako okreslenie
trwatosci towaru; trwatosc ta zalezy od wtasciwosci produktu, jego konserwaciji, sposobu i
intensywnosci uzytkowania oraz ewentualnej umowy miedzy kupujgcym a sprzedajgcym.

Rozpatrzenie reklamacji

Sprzedajacy jest zobowigzany do rozpatrzenia reklamacji niezwtocznie, w bardziej
skomplikowanych przypadkach w ciggu trzech dni roboczych. Do tego terminu nie wlicza sie
czasu potrzebnego na fachowg ocene wady.

Sprzedajacy jest zobowigzany wydaé kupujgcemu pisemne potwierdzenie, w ktérym poda:
date i miejsce zgtoszenia reklamaciji, charakterystyke zgtaszanej wady, sposob zatatwienia
reklamacji zgdany przez kupujgcego oraz sposoéb, w jaki kupujgcy zostanie poinformowany o
jej rozpatrzeniu.



Reklamacja, wtgcznie z usunieciem wady, musi zostac¢ zatatwiona niezwtocznie, najpozniej
w ciggu 30 dni od dnia zgtoszenia reklamaciji, chyba ze sprzedajgcy i kupujgcy uzgodnig
dtuzszy termin. Bezwzgledne uptywanie tego terminu uznaje sie za istotne naruszenie
umowy. Sprzedajacy jest zobowigzany potwierdzi¢ kupujgcemu na pismie sposob
zatatwienia reklamacji oraz czas jej trwania. Kupujacy nie jest uprawniony do zmiany
wybranego sposobu zatatwienia reklamacji bez zgody sprzedajgcego, z wyjatkiem sytuacji,
gdy wybrany sposéb nie moze by¢ w ogdle lub terminowo zrealizowany.

Kupujacy jest zobowigzany odebra¢ reklamowany towar w ciggu 30 dni od dnia, w ktérym
reklamacja powinna by¢ najpozniej rozpatrzona. Po uptywie tego terminu sprzedajgcy ma
prawo naliczy¢ odpowiednig optate za przechowanie lub samodzielnie sprzedac¢ towar na
rachunek kupujgcego. O takim postepowaniu sprzedajgcy musi uprzednio poinformowac

kupujgcego i zapewni¢ mu odpowiedni dodatkowy termin na odbidr towaru.

Jakos¢ przy odbiorze

Sprzedajacy oswiadcza, ze przekazuje towar kupujgcemu zgodnie z postanowieniem § 2161
Kodeksu cywilnego, tj.:

e towar posiada wiasciwosci, ktore zostaty uzgodnione miedzy kupujgcym a
sprzedajgcym, a w przypadku braku takich ustalen — wiasciwosci opisane przez
sprzedajgcego lub producenta albo oczekiwane przez kupujgcego z uwagi na
charakter towaru oraz na podstawie reklamy przeprowadzonej przez sprzedajacego
lub producenta,

e towar nadaje sie do celu, ktory sprzedajgcy wskazuje do jego uzycia lub do ktérego
tego rodzaju rzecz jest zwykle stosowana,

e towar odpowiada jakoscig lub wykonaniem uzgodnionemu wzorcowi lub prébce, jesli
jakos¢ lub wykonanie zostaty okreslone wedtug uzgodnionego wzorca lub proébki,

e towar jest w odpowiedniej ilosci, miarze lub wadze,

e towar spetnia wymogi przepisow prawnych.

W przypadku gdy towar przy odbiorze przez kupujgcego nie odpowiada wymaganiom
okreslonym w art. 5.1 regulaminu reklamacji, kupujgcy ma prawo do dostarczenia nowego
towaru wolnego od wad, chyba ze bytoby to nieproporcjonalne ze wzgledu na charakter
rzeczy. Jesli wada dotyczy tylko czesci towaru, kupujgcy moze zgdac¢ wymiany tej czesci;
jesli nie jest to mozliwe, moze odstgpi¢ od umowy i zagdac zwrotu petnej ceny zakupu.
Jednakze, jesli ze wzgledu na charakter wady bytoby to nieproporcjonalne, w szczegolnosci
jesli wade mozna usungc¢ bez zbednej zwtoki, kupujacy ma prawo do bezptatnego usuniecia
wady.

Jezeli kupujacy nie odstgpi od umowy ani nie skorzysta z prawa do dostarczenia nowego
towaru wolnego od wad, wymiany jego czesci lub naprawy, moze zgda¢ odpowiedniego
obnizenia ceny. Kupujgcy ma prawo do odpowiedniej obnizki ceny réwniez w przypadku, gdy
sprzedajgcy nie moze dostarczyé nowego towaru wolnego od wad, wymienic jego czesci lub



naprawi¢ towar, jak rowniez gdy sprzedajgcy nie dokona naprawy w rozsgdnym terminie lub
gdy dokonanie naprawy sprawitoby konsumentowi znaczne trudnosci.

Jezeli wada ujawni sie w ciggu szesciu miesiecy od odbioru, przyjmuje sig, ze towar byt
wadliwy juz w momencie odbioru.

Odpowiedzialnos$¢ sprzedajgcego za wade stanowiacg istotne i nieistotne naruszenie
umowy

Odpowiedzialnos¢ sprzedajgcego za wady, ktére stanowig istotne lub nieistotne naruszenie
umowy, ma zastosowanie do wad towaru powstatych w ciggu 24 miesiecy od odbioru, w
przypadku wad, w ktérych nie stosuje sie odpowiedzialnosci za jakos¢ przy odbiorze zgodnie
z art. 5 regulaminu reklamacji.

Wada jest uwazana za istotne naruszenie umowy, jesli kupujacy nie zawartby umowy, gdyby
przewidziat istnienie wady w momencie zawierania umowy; w pozostatych przypadkach jest
to wada, ktéra nie stanowi istotnego naruszenia umowy.

Jezeli wada stanowi istotne naruszenie umowy, kupujacy wedtug wiasnego wyboru ma
prawo do: dostarczenia nowego towaru, naprawy, odpowiedniej obnizki ceny lub odstgpienia
od umowy (z prawem do zwrotu petnej ceny zakupu).

Jezeli wada stanowi nieistotne naruszenie umowy, kupujacy ma prawo do usuniecia wady
lub odpowiedniej obnizki ceny.

Prawo do dostarczenia nowego towaru wolnego od wad, wymiany czesci, obnizki ceny lub
odstgpienia od umowy przystuguje kupujgcemu niezaleznie od charakteru wady, jesli nie
moze on prawidtowo uzytkowac towaru z powodu powtarzajgcego sie wystepowania wady
po naprawie lub z powodu wiekszej liczby wad.

Koszty reklamacji i rozwigzywanie sporéw

Jezeli reklamacja zostanie uznana za zasadng, kupujgcy ma prawo do zwrotu celowo
poniesionych kosztéw zwigzanych z dochodzeniem swoich praw.

W przypadku, gdy sprzedajgcy odrzuci reklamacje jako niezasadng, kupujacy lub, po
uzgodnieniu ze sprzedajgcym, obie strony mogg zwrdcic sie do biegtego sgdowego w danej
dziedzinie i zgda¢ sporzgdzenia niezaleznej opinii eksperckiej dotyczgcej wady.

Jezeli nie dojdzie do porozumienia miedzy kupujgcym a sprzedajgcym, kupujgcy moze
zwroci¢ sie do istniejgcych systemow pozasgdowego rozwigzywania sporow konsumenckich
lub do witasciwego sadu.

Gwarancja jakosci

Jezeli sprzedajacy udzielit gwarancji jakosci wykraczajgcej poza jego ustawowe obowigzki,
jej realizacja podlega postanowieniom niniejszego regulaminu reklamacyjnego, chyba ze
potwierdzenie obowigzkéw sprzedajgcego wynikajgcych z wadliwego wykonania (karta
gwarancyjna) lub umowa stanowig inacze;j.



Niniejszy regulamin reklamacyjny, wraz z jego zatgcznikami, obowigzuje od 25 maja 2018 . i
uchyla wczesniejsze wersje regulamindéw reklamacyjnych wraz z ich zatgcznikami.
Regulamin jest dostepny w siedzibie firmy lub w formie elektronicznej na stronie internetowe;j

sprzedajgcego.



