Warunki handlowe

Postanowienia wstepne

Niniejsze warunki handlowe (dalej ,warunki handlowe”) spotki FLOMAT s.r.o., z siedzibg
pod adresem ZlepSovateli 857/15, 700 30 Ostrava - Hrabtivka, numer identyfikacyjny:
05939585, wpisanej do rejestru handlowego prowadzonego przez Sad Krajowy w
Ostrawie, sekcja C, wpis 69982 (dalej ,,sprzedajacy”), regulujg zgodnie z przepisem § 1751
ust. 1 ustawy nr 89/2012 Sb., kodeks cywilny Republiki Czeskiej (dalej ,kodeks cywilny”)
wzajemne prawa i obowigzki stron umowy wynikajgce w zwigzku lub na podstawie umowy
sprzedazy (dalej ,umowa sprzedazy”) zawieranej miedzy sprzedajgcym a osobg fizyczng
(dalej ,kupujacy”) za posrednictwem sklepu internetowego sprzedajacego.

Sklep internetowy jest prowadzony przez sprzedajgcego pod adresem www.flomat.pl (dalej
,strona internetowa”) poprzez interfejs strony internetowej (dalej ,interfejs sklepu”).

Warunki handlowe nie majg zastosowania w przypadku, gdy osoba zamierzajgca dokonaé
zakupu jest osobg prawng lub dziata przy sktadaniu zamowienia w ramach swojej
dziatalnosci gospodarczej badz wykonywania zawodu na wiasny rachunek.

Postanowienia odstepujgce od warunkéw handlowych mogg by¢ ustalone bezposrednio w
umowie sprzedazy. Takie postanowienia majg pierwszenstwo przed postanowieniami
warunkéw handlowych.

Postanowienia warunkéw handlowych stanowig integralng czesS¢ umowy sprzedazy. Umowa
sprzedazy oraz warunki handlowe sporzadzone sg w jezyku polskim, a umowa sprzedazy
moze by¢ zawarta wytgcznie w jezyku czeskim.

Sprzedajacy zastrzega sobie prawo do zmiany lub uzupetnienia tre$ci warunkéw
handlowych. Zmiany te nie wptywajg na prawa i obowigzki powstate w okresie
obowigzywania poprzedniego brzmienia warunkéw handlowych.

Konto uzytkownika

Na podstawie rejestracji dokonanej przez kupujgcego na stronie internetowej, kupujgcy
moze uzyskac¢ dostep do swojego interfejsu uzytkownika. Za posrednictwem tego interfejsu
kupujacy moze sktada¢ zamoéwienia na towary (dalej ,konto uzytkownika”). Jesli interfejs
sklepu internetowego na to pozwala, kupujgcy moze rowniez sktadaé zamdwienia bez
rejestracji, bezposrednio z interfejsu sklepu.

Podczas rejestracji na stronie internetowej oraz przy sktadaniu zamowien kupujgcy
zobowigzany jest podawac wszystkie dane poprawnie i zgodnie z prawdg. Dane podane w
koncie uzytkownika nalezy aktualizowa¢ w przypadku jakiejkolwiek zmiany. Dane podane
przez kupujgcego w koncie uzytkownika i przy sktadaniu zamowien sg uznawane przez
sprzedajgcego za prawidiowe.

Dostep do konta uzytkownika jest zabezpieczony nazwg uzytkownika i hastem. Kupujgcy
zobowigzany jest do zachowania poufnosci informacji niezbednych do dostepu do konta
uzytkownika.


http://www.flomat.cz
http://www.flomat.pl

Kupujacy nie jest uprawniony do udostepniania swojego konta uzytkownikowi osobom
trzecim.

Sprzedajacy moze usungc¢ konto uzytkownika, w szczegolnosci w przypadku, gdy kupujacy
nie korzysta z konta przez okres dtuzszy niz 12 miesiecy lub w przypadku naruszenia przez
kupujgcego obowigzkdéw wynikajgcych z umowy sprzedazy (w tym warunkéw handlowych).

Kupujacy przyjmuje do wiadomosci, ze konto uzytkownika moze nie by¢ dostepne w sposob
ciggly, zwlaszcza z uwagi na koniecznos¢ konserwaciji sprzetu i oprogramowania
sprzedajgcego lub konserwacji sprzetu i oprogramowania osoéb trzecich.

Zawarcie umowy sprzedazy

Wszelkie prezentacje towaréw umieszczone w interfejsie sklepu majg charakter wytgcznie
informacyjny i sprzedajgcy nie jest zobowigzany do zawarcia umowy sprzedazy dotyczgce;j
tych towaréw. Przepis § 1732 ust. 2 kodeksu cywilnego nie ma zastosowania.

Interfejs sklepu zawiera informacje o towarach, w tym podanie cen poszczegdlnych
produktéw. Ceny towaréw podane sg wraz z podatkiem od wartosci dodanej (VAT) oraz
wszystkimi powigzanymi optatami. Ceny pozostajg wazne w czasie, gdy sg wyswietlane w
interfejsie sklepu. Niniejsze postanowienie nie ogranicza mozliwosci sprzedajgcego
zawarcia umowy sprzedazy na indywidualnie ustalonych warunkach.

Interfejs sklepu zawiera rowniez informacje o kosztach zwigzanych z pakowaniem i dostawg
towaréw. Informacje te obowigzujg jedynie w przypadku, gdy dostawa towaru odbywa sie na
terytorium Rzeczypospolitej Polskie;j.

Aby ztozy¢ zamowienie, kupujgcy wypetnia formularz zamowienia w interfejsie sklepu.
Formularz zamdéwienia zawiera w szczegoélnosci informacie o:

e danych identyfikacyjnych kupujgcego — tytut, imie i nazwisko, adres zamieszkania,
adres dostawy, numer identyfikacyjny, numer identyfikacji podatkowej, adres e-mail
oraz numer telefonu,

e zamawianym towarze (zamawiany towar kupujacy ,umieszcza” w elektronicznym
koszyku zakupowym interfejsu sklepu),

e sposobie ptatnosci ceny zakupu towaru, danych dotyczgcych wymaganego sposobu
dostawy zamawianego towaru,

e informacji o kosztach zwigzanych z dostawg towaru (dalej fgcznie ,zaméwienie”).

Przed wystaniem zaméwienia do sprzedajgcego kupujgcy ma mozliwosé sprawdzenia i
zmiany danych wprowadzonych do zamdwienia, w tym poprawienia btedéw powstatych
podczas wpisywania danych. Zamoéwienie wysyta kupujacy do sprzedajgcego klikajac
przycisk ,Zakoncz zaméwienie”. Dane podane w zamdéwieniu sg uznawane przez
sprzedajgcego za prawidtowe. Sprzedajgcy niezwtocznie po otrzymaniu zamowienia



potwierdza jego przyjecie kupujacemu drogg elektroniczng, na adres e-mail podany przez
kupujacego w koncie uzytkownika lub w zamoéwieniu (dalej ,adres e-mail kupujacego”).

Sprzedajacy jest uprawniony, w zaleznosci od charakteru zaméwienia (towar specjalny,
towar wykonany lub zmodyfikowany wedtug zyczenia kupujacego, ilos¢ towaru, wartosé
zamoéwienia, przewidywane koszty transportu), do poproszenia kupujgcego o dodatkowe
potwierdzenie zamowienia (np. pisemnie lub telefonicznie).

Stosunek umowny miedzy sprzedajgcym a kupujgcym powstaje z chwilg doreczenia
przyjecia zamoéwienia (akceptaciji), ktére sprzedajagcy wysyta kupujgcemu droga
elektroniczng na podany adres e-mail kupujgcego.

Kupujacy wyraza zgode na korzystanie ze srodkéw komunikacji na odlegtosc przy
zawieraniu umowy sprzedazy. Koszty powstate po stronie kupujgcego w zwigzku z
korzystaniem ze $rodkow komunikacji na odlegtos$¢ (koszty potgczenia internetowego,
koszty potgczeh telefonicznych) ponosi kupujgcy samodzielnie.

Cena towaru i warunki ptatnosci

Cena towaru oraz ewentualne koszty zwigzane z jego dostawg zgodnie z umowg sprzedazy
mogqg by¢ uiszczane przez kupujgcego na rzecz sprzedajgcego w sposob wskazany na
stronie internetowej sprzedajgcego w sekcji ,Wszystko o zakupach®.

Kupujacy jest zobowigzany wraz z ceng zakupu do pokrycia rowniez kosztéw zwigzanych z
pakowaniem i dostawg towaru w ustalonej wysokosci. Jezeli nie wskazano wyraznie inaczej,
przez cene zakupu rozumie sie rowniez koszty zwigzane z dostawg towaru.

Sprzedajacy nie wymaga od kupujgcego zaliczki ani innej podobnej ptatnosci. Nie narusza to
postanowienia pkt 4.6 warunkéw handlowych dotyczgcego obowigzku uiszczenia ceny
towaru z gory.

W przypadku ptatnosci gotéwka lub przy odbiorze (za pobraniem), cena zakupu jest ptatna
przy odbiorze towaru. W przypadku ptatnosci bezgotéwkowej cena zakupu jest ptatna w
ciggu pieciu (5) dni roboczych od zawarcia umowy sprzedazy.

Przy ptatnosci bezgotowkowej kupujgcy zobowigzany jest wpfaci¢ cene zakupu wraz z
podaniem zmiennego symbolu ptatnosci. Obowigzek kupujgcego uiszczenia ceny zakupu
zostaje spetniony z chwilg zaksiegowania odpowiedniej kwoty na koncie sprzedajgcego.

Sprzedajacy jest uprawniony, w szczegodlnosci w przypadku, gdy kupujacy nie potwierdzi
dodatkowo zaméwienia (pkt 3.6), do zgdania uiszczenia petnej ceny zakupu jeszcze przed
wysytkg towaru do kupujgcego. Przepis § 2119 ust. 1 kodeksu cywilnego nie ma
zastosowania.

Ewentualne rabaty udzielone przez sprzedajgcego kupujgcemu nie moga by¢ tgczone.

Jezeli jest to zwyczajowe w obrocie handlowym lub wynika z obowigzujgcych przepiséw
prawa, sprzedajgcy wystawi kupujgcemu dokument podatkowy — fakture — w zwigzku z
ptatnosciami dokonywanymi na podstawie umowy sprzedazy. Sprzedajgcy jest podatnikiem
podatku od wartosci dodanej (VAT). Dokument podatkowy — fakture sprzedajgcy wystawi



kupujgcemu po dokonaniu ptatnosci za towar i w wersji drukowanej dotgczy do przesyiki. Na
zyczenie kupujgcego sprzedajgcy moze przesta¢ dokument podatkowy — fakture w formie
elektronicznej na adres e-mail kupujgcego.

Odstgpienie od umowy sprzedazy

Kupujacy przyjmuje do wiadomosci, ze zgodnie z przepisem § 1837 kodeksu cywilnego nie
mozna odstgpi¢ miedzy innymi od umowy sprzedazy:

e towaru dostosowanego do zyczen kupujgcego lub wykonanego na jego indywidualne
zamoéwienie,

e towaru podlegajgcego szybkiemu zepsuciu,
e towaru, ktéry po dostarczeniu zostat trwale potgczony z innym towarem,

e towaru dostarczonego w zamknietym opakowaniu, ktore kupujacy otworzyt i ze
wzgledow higienicznych nie mozna zwracic,

e nagran dzwiekowych lub wideo albo programoéw komputerowych, jesli kupujacy
naruszyt ich oryginalne opakowanie,

e gazet, periodykow lub czasopism,

e ustug zwigzanych z zakwaterowaniem, transportem, wyzywieniem lub spedzaniem
czasu wolnego, jesli sprzedajgcy swiadczy je w okreslonym terminie,

e cyfrowych tresci dostarczonych bez nosnika fizycznego, jesli dostarczono je za
uprzednig wyrazng zgoda kupujgcego przed uptywem terminu do odstgpienia od
umowy i sprzedajgcy poinformowat kupujgcego, ze w takim przypadku nie
przystuguje mu prawo do odstgpienia od umowy.

Jezeli nie zachodzi sytuacja okreslona powyzej ani inny przypadek, w ktérym odstgpienie od
umowy jest wylgczone, kupujgcy zgodnie z przepisem § 1829 ust. 1 kodeksu cywilnego ma
prawo odstgpi¢ od umowy w terminie czternastu (14) dni od otrzymania towaru. W
przypadku, gdy przedmiotem umowy sprzedazy sg rézne rodzaje towaréw lub dostawa kilku
czesci, termin ten biegnie od dnia otrzymania ostatniej dostawy.

Odstgpienie od umowy musi zosta¢ wystane do sprzedajgcego w powyzszym terminie.
Kupujgcy moze skorzystac¢ ze wzoru formularza odstgpienia od umowy udostepnionego
przez sprzedajgcego, ktéry stanowi zatgcznik do warunkow handlowych. Odstgpienie od
umowy moze by¢ wystane m.in. na adres siedziby sprzedajgcego lub na adres e-mail
sprzedajgcego: info@flomat.pl.

W przypadku odstgpienia od umowy zgodnie z powyzszymi zasadami umowa sprzedazy
ulega anulowaniu od poczatku. Towar musi zosta¢ zwrdocony sprzedajgcemu w terminie
czternastu (14) dni od odstgpienia od umowy. Kupujgcy ponosi koszty zwrotu towaru,



réwniez wtedy, gdy ze wzgledu na charakter towaru nie mozna go odesta¢ zwyktg drogg
pocztows.

Sprzedajacy zwrdci kupujgcemu srodki pieniezne otrzymane od niego w terminie czternastu
(14) dni od odstgpienia od umowy, przy uzyciu tej samej metody ptatnosci, jakiej uzyt
kupujacy. Sprzedajgcy moze réwniez zwroci¢ ptatnosc przy zwrocie towaru lub w inny
sposob za zgodag kupujgcego, pod warunkiem, ze nie powstang dodatkowe koszty po stronie
kupujacego. Sprzedajgcy nie jest zobowigzany zwréci¢ srodkow wczesniej, niz kupujgcy
zwroci towar lub udowodni jego wysyike.

Sprzedajacy ma prawo jednostronnie potraci¢ roszczenia dotyczgce szkdd powstatych w
towarze z roszczeniem kupujgcego o zwrot ceny zakupu.

Do momentu odebrania towaru przez kupujgcego sprzedajgcy moze w kazdej chwili
odstgpi¢ od umowy. W takim przypadku zwraca kupujgcemu cene zakupu niezwiocznie,
przelewem na wskazane konto.

Jezeli razem z towarem kupujgcemu przekazano prezent, umowa darowizny miedzy
sprzedajgcym a kupujgcym zawarta jest z warunkiem rozwigzujgcym, ze w przypadku
odstgpienia od umowy przez kupujgcego, umowa darowizny dotyczgca tego prezentu
wygasa, a kupujacy zobowigzany jest zwrécié¢ sprzedajgcemu wraz z towarem takze
przekazany prezent.

Transport i dostawa towaru

W przypadku, gdy sposéb dostawy zostanie uzgodniony na podstawie szczegdlnego
zyczenia kupujgcego, ryzyko oraz ewentualne dodatkowe koszty zwigzane z tym sposobem
transportu ponosi kupujacy.

Jezeli sprzedajacy jest zobowigzany zgodnie z umowg sprzedazy dostarczyé towar na
miejsce wskazane przez kupujgcego w zamowieniu, kupujgcy jest obowigzany odebrac
towar w chwili dostawy.

W przypadku, gdy z przyczyn lezgcych po stronie kupujgcego konieczne jest wielokrotne
doreczenie towaru lub dostawa w sposob inny niz okreslono w zaméwieniu, kupujacy
zobowigzany jest pokry¢ koszty zwigzane z ponowng dostawg towaru lub koszty zwigzane z
innym sposobem doreczenia.

Podczas odbioru towaru od przewoznika kupujgcy jest zobowigzany sprawdzi¢
nienaruszalno$¢ opakowan towaru i w przypadku jakichkolwiek wad niezwtocznie zgtosi¢ je
przewoznikowi. W przypadku stwierdzenia uszkodzenia opakowania wskazujgcego na
nieuprawnione otwarcie przesyiki, kupujagcy moze odmowic odbioru przesyiki od
przewoznika.

Dodatkowe prawa i obowigzki stron dotyczgce transportu towaru mogg by¢ okreslone w
szczegoblnych warunkach dostawy sprzedajgcego, jezeli zostaty przez niego wydane.

Prawa z tytutu wadliwego wykonania



Prawa i obowigzki stron umowy dotyczgce roszczeh z tytutu wadliwego wykonania regulujg
odpowiednie ogdlnie obowigzujgce przepisy (w szczegolnosci postanowienia § 1914—1925,
§ 2099-2117 oraz § 2161-2174 czeskiego kodeksu cywilnego).

Sprzedajacy odpowiada wobec kupujgcego za to, ze towar w chwili odbioru nie ma wad. W
szczegolnosci sprzedajagcy odpowiada za to, ze w momencie, gdy kupujgcy przejat towar:

e towar posiada wiasciwosci, ktore strony uzgodnity, a w przypadku braku takich
uzgodnieh — posiada wtasciwosci, ktére sprzedajgcy lub producent opisat albo
ktérych kupujgcy mogt oczekiwac ze wzgledu na charakter towaru oraz na podstawie
reklamy sprzedajgcego lub producenta,

e towar nadaje sie do celu, ktory sprzedajgcy wskazuje jako przeznaczenie, lub do
celu, do ktérego towary tego rodzaju zwykle sg uzywane,

e towar odpowiada jakoscig lub wykonaniem uzgodnionemu wzorowi lub prébce, jezeli
jakos¢ lub wykonanie zostaty okreslone na podstawie takiego wzoru lub probeki,

e towar znajduje sie w odpowiedniegj ilosci, miarze lub wadze,

e towar spetnia wymagania przewidziane przepisami prawa.

Postanowien wskazanych w art. 7.2 niniejszych warunkéw handlowych nie stosuje sie do
towardw sprzedawanych po nizszej cenie z powodu wady, dla ktérej obnizona cena zostata
uzgodniona, do zuzycia towaru wynikajgcego z jego normalnego uzytkowania, do towaréw
uzywanych — w zakresie wad odpowiadajgcych stopniowi uzywania lub zuzycia istniejgcego
w chwili przejecia towaru przez kupujgcego, ani w przypadkach, gdy wynika to z charakteru
towaru.

Jesli wada ujawni sie w ciggu szesciu miesiecy od odbioru, domniemywa sie, ze towar byt
wadliwy juz w momencie odbioru.

Kupujacy zgtasza roszczenia z tytutu wadliwego wykonania u sprzedajgcego, w jego punkcie
dziatalnosci, w ktérym mozliwe jest przyjecie reklamacji z uwagi na asortyment, ewentualnie
takze w siedzibie lub miejscu prowadzenia dziatalnosci. Za moment ztozenia reklamac;ji
uwaza sie chwile, w ktorej sprzedajgcy lub inny przedsigbiorca wyznaczony do naprawy
towaru otrzymat od kupujgcego reklamowany towar.

Dodatkowe prawa i obowigzki stron zwigzane z odpowiedzialno$cig sprzedajgcego za wady
mogg byc¢ okreslone w regulaminie reklamacyjnym sprzedajgcego.

Dalsze prawa i obowigzki stron umowy
Kupujgcy nabywa witasno$¢ towaru z chwilg zaptacenia petnej ceny zakupu.

Sprzedajacy nie jest wobec kupujgcego zwigzany zadnymi kodeksami postepowania w
rozumieniu § 1826 ust. 1 lit. e) czeskiego kodeksu cywilnego.



Pozasagdowe rozpatrywanie skarg kupujgcych zapewnia sprzedajgcy za posrednictwem
adresu e-mail: info@flomat.pl. Informacje o sposobie rozpatrzenia skargi sprzedajgcy
przesle kupujgcemu na jego adres e-mail.

Sprzedajacy jest uprawniony do sprzedazy towaréw na podstawie wpisu do ewidenc;ji
dziatalnosci gospodarczej. Kontrole w zakresie dziatalnosci gospodarczej przeprowadza
wiasciwy urzad ds. dziatalnoéci gospodarczej. Nadzér nad ochrong danych osobowych
sprawuje Urzad Ochrony Danych Osobowych. Czeska Inspekcja Handlowa sprawuje w
okreslonym zakresie m.in. nadzor nad przestrzeganiem ustawy nr 634/1992 Dz.U., o
ochronie konsumentow, w brzmieniu pdzniejszych przepisow.

Kupujacy przejmuje na siebie ryzyko zmiany okolicznosci w rozumieniu § 1765 ust. 2
czeskiego kodeksu cywilnego.

Ochrona danych osobowych

Ochrona danych osobowych kupujgcego bedgcego osobg fizyczng jest zapewniona na
podstawie ustawy nr 101/2000 Dz.U., o ochronie danych osobowych, w brzmieniu
pozniejszych przepisow.

Kupujacy wyraza zgode na przetwarzanie nastepujgcych swoich danych osobowych: tytut,
imie i nazwisko, adres zamieszkania, adres dostawy, numer identyfikacyjny, numer
identyfikacji podatkowej, adres e-mail, numer telefonu oraz numer rachunku bankowego
(dalej tacznie jako ,dane osobowe”).

Kupujgcy wyraza zgode na przetwarzanie danych osobowych przez sprzedajgcego w celu
realizacji praw i obowigzkéw wynikajgcych z umowy kupna oraz w celu prowadzenia konta
uzytkownika. Jezeli kupujgcy nie wybierze innej opcji, wyraza takze zgode na przetwarzanie
danych osobowych przez sprzedajgcego w celu wysytania informacji i komunikatow
handlowych. Zgoda na przetwarzanie danych osobowych w petnym zakresie zgodnie z
niniejszym artykutem nie jest warunkiem, ktéry uniemozliwiatby zawarcie umowy kupna.

Kupujacy przyjmuje do wiadomosci, ze jest zobowigzany podawac¢ swoje dane osobowe
prawidtowo i zgodnie z prawdg (podczas rejestracji, w koncie uzytkownika, przy zamowieniu
ztozonym poprzez interfejs sklepu) oraz ze jest zobowigzany niezwtocznie informowaé
sprzedajgcego o wszelkich zmianach swoich danych osobowych.

Sprzedajacy moze powierzy¢ przetwarzanie danych osobowych kupujgcego osobie trzeciej
jako podmiotowi przetwarzajgcemu. Dane osobowe kupujgcego moga zosta¢ przekazane
podmiotom dostarczajgcym towary (np.General Logistics Systems Poland Spétka z
ograniczong odpowiedzialnoscig) — w minimalnym zakresie niezbednym do doreczenia
towaru — oraz podmiotom zajmujgcym sie oceng przebiegu zaméwienia (np. Heureka
Shopping s.r.o., Seznam.cz, a.s. itp.) — rowniez w minimalnym zakresie (z reguty tylko
adres e-mail kupujgcego). Poza wymienionymi podmiotami dane osobowe nie beda
przekazywane osobom trzecim bez uprzedniej zgody kupujgcego.

Dane osobowe bedg przetwarzane przez czas nieokreslony. Dane osobowe bedg
przetwarzane w formie elektronicznej w sposéb zautomatyzowany lub w formie papierowej w
sposob niezautomatyzowany.



Kupujacy potwierdza, ze podane dane osobowe sg prawdziwe oraz ze zostat
poinformowany o dobrowolnym charakterze ich podania.

W przypadku gdy kupujgcy uzna, ze sprzedajacy lub podmiot przetwarzajgcy (art. 9.5)
dokonuje przetwarzania jego danych osobowych niezgodnie z ochrong prywatnosci i zycia
osobistego lub niezgodnie z prawem, w szczegdlnosci gdy dane sg niedoktadne w
odniesieniu do celu ich przetwarzania, kupujgcy moze:

e zazgdac od sprzedajgcego lub podmiotu przetwarzajgcego wyjasnien,

e zgdaé usuniecia powstatego stanu.

Jezeli kupujacy zazada informacji o przetwarzaniu swoich danych osobowych, sprzedajgcy
jest zobowigzany udzieli¢ takiej informacji. Sprzedajgcy ma prawo zgdac¢ za udzielenie
informaciji odpowiedniej optaty, ktdra nie przekroczy kosztéw niezbednych do jej udzielenia.

Wysytanie komunikatéw handlowych i zapisywanie plikéw cookies

Kupujgcy wyraza zgode na przesytanie informacji zwigzanych z towarami, ustugami lub
dziatalnoscig sprzedajgcego na adres e-mail kupujgcego oraz wiadomosci SMS na numer
telefonu kupujgcego, a takze wyraza zgode na przesytanie przez sprzedajgcego
komunikatow handlowych na adres e-mail kupujacego.

Kupujacy wyraza zgode na zapisywanie tzw. plikow cookies na swoim komputerze. W
przypadku, gdy zakup na stronie internetowej oraz realizacja zobowigzan sprzedajgcego
wynikajgcych z umowy kupna sg mozliwe bez zapisywania plikéw cookies na komputerze
kupujacego, kupujgcy moze w kazdej chwili wycofaé zgode udzielong w poprzednim zdaniu.

Dostarczanie korespondencji

Kupujgcemu mozna doreczaé korespondencje na adres e-mail podany w jego koncie
uzytkownika lub wskazany przez kupujgcego w zamowieniu.

Postanowienia koncowe

Niniejsze warunki handlowe, wraz z ich zatgcznikami, sg wazne i obowigzujg od 4 lutego
2019 r. i zastepujg poprzednie wersje warunkéw handlowych wraz z ich zatgcznikami. Sg
one dostepne w siedzibie firmy lub w formie elektronicznej na stronie internetowej
sprzedawcy.

Jezeli stosunek prawny wynikajgcy z umowy sprzedazy zawiera element miedzynarodowy
(zagraniczny), strony ustalajg, ze stosuje sie prawo czeskie. Nie narusza to praw
kupujacego wynikajgcych z obowigzujgcych przepiséw prawa.

Ewentualne spory miedzy sprzedawca a kupujacym mozna réwniez rozwigzywaé
polubownie. W takim przypadku konsument-kupujgcy moze skontaktowac sie z podmiotem
zajmujgcym sie pozasgdowym rozwigzywaniem sporow, np. z Czeska Inspekcjg Handlowg
(http://www.coi.cz/) lub rozwigzac spoér online za posrednictwem dedykowanej platformy
ODR
(https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/index.cfm?event=main.home.chooselLanguage).



http://www.coi.cz/
https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/index.cfm?event=main.home.chooseLanguage

Wiecej informacji o pozasgdowym rozwigzywaniu sporéw mozna znalez¢ na stronie Czeskiej
Inspekcji Handlowej
(http://www.coi.cz/cz/spotrebitel/prava-spotrebitelu/mimosoudni-reseni-spotrebitelskych-spor
u-adr/). Zanim przystgpi sie do pozasgdowego rozwigzania sporu, sprzedawca zaleca, aby
kupujacy najpierw skontaktowat sie ze sprzedawcg w celu rozwigzania sytuaciji.

Jezeli ktorekolwiek postanowienie warunkéw handlowych jest niewazne lub nieskuteczne,
albo stanie sie takie w przysztosci, zamiast niego zastosowanie znajdzie postanowienie,
ktérego sens jak najbardziej odpowiada niewaznemu postanowieniu. Niewaznos¢ lub
nieskutecznosc¢ jednego postanowienia nie wptywa na waznos¢ pozostatych postanowien.
Zmiany i uzupetnienia umowy sprzedazy lub warunkéw handlowych wymagajg formy
pisemnej.

Umowa sprzedazy wraz z warunkami handlowymi jest archiwizowana przez sprzedawce w
formie elektronicznej i nie jest udostepniana.

Zatgcznikiem do warunkow handlowych jest wzér formularza odstgpienia od umowy
sprzedazy.

Dane kontaktowe sprzedawcy:

Adres do korespondencji: FLOMAT s.r.o., ZlepSovatelt 857/15, 700 30 Ostrava - Hrab(vka,
Republika Czeska

Adres e-mail: info@flomat.cz

Telefon: +420 733 641 461

Wzér formularza odstgpienia od umowy sprzedazy

Wypehij ten formularz i wyslij go tylko w przypadku, gdy chcesz odstgpi¢ od umowy
sprzedazy.

Odstapienie konsumenta od umowy sprzedazy

Sprzedawca:

Firma: FLOMAT s.r.o.

Adres: ZlepSovatelll 857/15, 700 30 Ostrava - Hrabulvka
Numer telefonu: +420 733 641 461

Adres e-mail sprzedawcy: info@flomat.cz

NIP: 05939585

VAT: CZ05939585

Kupujacy konsument:

Imie i nazwisko:

Adres:

Numer telefonu:

Adres e-mail kupujgcego:

Numer zamoéwienia:
Numer dokumentu sprzedazy:


http://www.coi.cz/cz/spotrebitel/prava-spotrebitelu/mimosoudni-reseni-spotrebitelskych-sporu-adr/
http://www.coi.cz/cz/spotrebitel/prava-spotrebitelu/mimosoudni-reseni-spotrebitelskych-sporu-adr/

Data sprzedazy:
Oznaczenie zwracanego towaru:

Sposoéb zwrotu ceny zakupu:
Powod zwrotu towaru:
Data i podpis kupujgcego konsumenta:

Data i podpis sprzedawcy:



