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Obchodné podmienky — spotrebitel’

Uvodné ustanovenia

1.1.

1.2,

1.3.

1.4.

1.5.

Tieto obchodné podmienky (dalej len ,obchodné podmienky") obchodnej
spolo¢nosti FLOMAT s.r.o., so sidlom Zlep$ovateld 857/15, 700 30 Ostrava
— Hrablvka, identifikaéné &islo: 05939585, zapisanej v obchodnom registri
vedenom Krajskym sudom v Ostrave, oddiel C, vlozka 69982 (dalej len
~predavajuci") upravuju v sllade s ustanovenim § 1751 ods. 1 zakona ¢C.
89/2012 Zb., obciansky zakonnik (dalej len ,obcliansky zakonnik")
vzajomné prava a povinnosti zmluvnych stran vzniknuté v suvislosti alebo
na zaklade kupnej zmluvy (dalej len ,kGipna zmluva") uzatvorenej medzi
preddvajucim a inou fyzickou osobou (dalej len ,kupujaci‘)
prostrednictvom internetového obchodu predavajiuceho. Internetovy
obchod predavajuci prevadzkuje na webovej stranke umiestnenej na
internetovej adrese www.flomat.sk (dalej len ,webova stranka“), a to
prostrednictvom rozhrania webovej stranky (dalej len ,webové rozhranie
obchodu").

Obchodné podmienky pre spotrebitelov neplatia pre pripady, ked osoba,
ktord ma v umysle nakupit tovar od predavajlceho, je pravnickou osobou
alebo osobou, ktorad objednava tovar v ramci svojej podnikatelskej ¢innosti
alebo v ramci svojho vykonu povolania.

Na ustanoveniach odliSnych od obchodnych podmienok sa mozno
dohodnut v kipnej zmluve. Ustanovenia dohodnuté v kipnej zmluve maju
prednost pred ustanoveniami obchodnych podmienok.

Ustanovenia obchodnych podmienok sU neoddelitelnou siéastou kipnej
zmluvy. Kupna zmluva a obchodné podmienky su vyhotovené v
slovenskom jazyku. Kapnu zmluvu je mozné uzavriet v slovenskom
jazyku.

Obchodné podmienky mbéze predavajaci zmenit alebo doplnit. Tymto
ustanovenim nie si dotknuté prava a povinnosti vzniknuté pocas ucinnosti
predchadzajuceho znenia obchodnych podmienok.

Pouzivatel'sky Gcet

2.1.

2.2.

Na zaklade registracie kupujuceho urobenej na webovej stranke moze
kupujuci pristupovat do svojho pouzivatelského rozhrania. Zo svojho
pouzivatelského rozhrania moéze kupujuci objedndvat tovar (dalej len
~pouzivatel'sky acet"). Ak to webové rozhranie obchodu umoznuje,
kupujuci mdze objednavat tovar aj bez registracie priamo z webového
rozhrania obchodu.

Pri registracii na webovej stranke a pri objednavani tovaru je kupujuci
povinny vsetky Udaje uviest spradvne a pravdivo. Udaje uvedené v
pouzivatelskom Uc¢te je kupujuci pri kazdej zmene povinny aktualizovat.
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2.3.

2.4.

2.5.

2.6.
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Udaje uvedené kupujicim v pouzivatelskom Gcte a pri objednévani tovaru
predavajlci povazuje za spravne.

Pristup k pouzivatelskému Uctu je zabezpeceny pouzivatelskym menom a
heslom. Kupujuci je povinny zachovavat mliéanlivost o informaciach
potrebnych pri pristupe do svojho pouzivatelského uctu.

Kupujuci nema pravo svoj pouzivatelsky Géet umoznit vyuzivat tretim
osobam.

Predavajuci mdze zrusit pouzivatelsky Gcet, najma v pripade, ak kupujici
pouzivatelsky Gcet nevyuzil dlhSie ako 12 mesiacov, a tiez v pripade, ak
kupujuci porusil svoje povinnosti vyplyvajuce z kdpnej zmluvy (vratane
obchodnych podmienok).

Kupujuci berie na vedomie, Ze pouzivatelsky Ucet nemusi byt dostupny
nepretrzite, najm& s ohladom na nutnd Udrzbu hardvérového a
softvérového vybavenia predavajuceho, prip. nutnt udrzbu hardvérového
a softvérového vybavenia tretich osob.

Uzatvorenie kapnej zmluvy

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

Kazda prezentacia tovaru umiestnena na webovom rozhrani obchodu ma
informativny charakter a predavajuci nie je povinny uzatvorit kapnu
zmluvu pre tento tovar. Ustanovenie § 1732 ods. 2 Obcianskeho zakonnika
sa nepouzije.

Webové rozhranie obchodu obsahuje informacie o tovare, a to vratane
uvedenia cien jednotlivého tovaru. Ceny tovaru su uvedené spolu s dafnou
z pridanej hodnoty a vsSetkymi dalsimi suvisiacimi poplatkami. Ceny tovaru
zostavaju v platnosti pocas doby, ked su zobrazené na webovom rozhrani
obchodu. Tymto ustanovenim nie je obmedzend moznost predavajlceho
uzatvorit kiipnu zmluvu za individualne dohodnutych podmienok.

Webové rozhranie obchodu obsahuje aj informacie o nakladoch spojenych
s platbou, balenim a dodanim tovaru. Informacie o nakladoch spojenych s
balenim a dodanim tovaru uvedené na webovom rozhrani obchodu platia
len v pripadoch, ked' ide tovar doruceny na Uzemi Slovenskej republiky.

Pri objednani tovaru kupujuci vyplni objednavkovy formuldr na webovom
rozhrani obchodu. Objedndvkovy formuldr obsahuje predovsetkym
informacie:

3.4.1. o identifikaCnych (dajoch kupujluceho: titul, meno a priezvisko,

adresa bydliska, adresa dodania, identifikacné Ccislo, danové
identifikacné c&islo, adresa elektronickej posty a telefénne Cislo,

3.4.2. o objednanom tovare (objednany tovar kupujlci ,vlozi* do

elektronického nakupného kosika webového rozhrania obchodu),
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3.4.3. o0 spoOsobe Uhrady kupnej ceny tovaru, Udaje o pozadovanom
spOsobe dorucenia objednaného tovaru a

3.4.4. informacie o nakladoch spojenych s dodanim tovaru (dalej spolo¢ne
ako ,objednavka"“).

3.5. Pred zaslanim objednavky predavajuicemu si kupujici mbze skontrolovat a
zmenit Gdaje, ktoré v objednavke uviedol, a to aj s ohladom na moznost
kupujuceho zistit a opravit chyby vzniknuté pri zaddvani Udajov do
objednavky. Objednavku kupujuci odosle predavajucemu kliknutim na
tlacidlo ,Odoslat objednavku®. Udaje uvedené v objednavke predavajlci
povazuje za spravne. Predavajlci ihned po prijati objednavky jej prijatie
kupujucemu potvrdi elektronickou postou, a to na elektronickl adresu
kupujuceho uvedenu v pouzivatelskom rozhrani alebo v objednavke (dalej
len ,elektronicka adresa kupujiceho").

3.6. Predavajuci ma vzdy pravo v zavislosti od charakteru objednavky
(mnozstva tovaru, vysky kupnej ceny, predpokladanych nakladov na
dopravu) poziadat kupujiceho o dodatocné potvrdenie objednavky
(pisomne alebo telefonicky).

3.7.  Zmluvny vztah medzi predavajicim a kupujicim vznikne prijatim
objednavky, tzv. akceptéaciou, ktorl predavajuci kupujucemu posle na jeho
elektronickUu adresu.

3.8.  Kupujuci pri uzatvoreni kapnej zmluvy suhlasi s pouzitim komunikacnych
prostriedkov na dialku. Naklady vzniknuté kupujicemu pri pouziti
komunikacnych prostriedkov na dialku v suvislosti s uzavretim kupnej
zmluvy (naklady na internetové pripojenie, naklady na telefonické hovory)
si kupujuci hradi sam.

Cena tovaru a platobné podmienky

4.1, Cenu tovaru a pripadné naklady spojené s dodanim tovaru podla klpnej
zmluvy mozZe kupujuci uhradit predavajucemu spdsobmi uvedenymi na
webovej stranke predavajuceho v sekcii ,VSetko o nakupe".

4.2, Spolu s kupnou cenou je kupujluci povinny zaplatit predavajucemu aj
naklady v dohodnutej vyske spojené s balenim a dodanim tovaru. Ak nie
je vyslovne uvedené inak, v dalSom texte sa kupnou cenou rozumeju aj
naklady spojené s dodanim tovaru.

4.3, Predavajuci nepoZaduje od kupujlceho zalohu ani ini podobnu platbu.
Tymto nie je dotknuté ustanovenie ¢l. 4.6 obchodnych podmienok o
povinnosti uhradit kiipnu cenu vopred.

4.4, V pripade platby v hotovosti a v pripade platby na dobierku je kipna cena
splatna pri prevzati tovaru. V pripade bezhotovostnej platby je kipna cena
splatna do piatich (5) pracovnych dni od uzatvorenia kdpnej zmluvy.
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4.6.

4.7.

4.8.
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V pripade bezhotovostnej platby je kupujuci povinny uhradit kipnu cenu
tovaru spolu s uvedenim variabilného symbolu platby. V pripade
bezhotovostnej platby je zavazok kupujuceho uhradit kipnu cenu splneny
okamihom pripisania prislusnej sumy na Ucet predavajuceho.

Predavajluci ma pravo, najma v pripade, ak zo strany kupujlceho nedojde
k dodatoénému potvrdeniu objednavky (&l. 3.6), pozadovat uhradenie
celej kipnej ceny este pred odoslanim tovaru kupujicemu. Ustanovenie §
2119 ods. 1 Obcianskeho zakonnika sa neuplatni.

Pripadné zlavy z ceny tovaru poskytnuté predavajucim kupujucemu
nemozno navzajom kombinovat.

Ak je to v obchodnom styku obvyklé alebo ak tak ustanovuju vSeobecne
zavazné pravne predpisy, predavajuci o platbach realizovanych na zaklade
kdpnej zmluvy vystavi kupujucemu danovy doklad (faktiru). Predavajuci
je platitelom dane z pridanej hodnoty. Danovy doklad (fakturu) vystavi
predavajuci kupujucemu po uhradeni ceny tovaru a v elektronickej podobe
ju posle na elektronickd adresu kupujuceho.

Odstapenie od kipnej zmluvy

5.1.

5.2.

Kupujuci berie na vedomie, ze podla ustanovenia § 1837 obcianskeho
zakonnika nemozno okrem iného odstupit od klUpnej zmluvy o dodani
tovaru, ktory bol upraveny na prianie kupujiceho alebo pre jeho osobu,
ani od kupnej zmluvy o dodani tovaru, ktory podlieha rychlej skaze, ani od
kdpnej zmluvy o dodani tovaru, ktory bol po dodani nenavratne zmieSany
s inym tovarom, ani od kdpnej zmluvy o dodani tovaru v uzavretom obale,
ktory kupujuci z obalu vynal a z hygienickych dévodov ho nie je mozné
vratit, ani od kipnej zmluvy o dodani zvukovej a obrazovej nahravky alebo
pocitaCového programu, ak je poruseny ich povodny obal, ani od dodania
novin, periodik alebo casopisov, ani od kupnej zmluvy o ubytovani,
doprave, stravovani alebo vyuziti volného cCasu, ak predavajuci tieto
plnenia poskytuje v uréenom termine, ani od kupnej zmluvy o dodani
digitdlneho obsahu, ak nebol dodany na hmotnom nosic¢i a bol dodany s
predoslym vyslovnym suhlasom kupujiceho pred uplynutim lehoty na
odstUpenie od zmluvy a predavajuci pred uzavretim zmluvy uviedol
kupujucemu, ze v takom pripade nema pravo odstupit od zmluvy.

Ak nejde o pripady uvedené v Cl. 5.1 obchodnych podmienok alebo o iny
pripad, ked od klUpnej zmluvy nemozno odstupit, kupujici ma v sulade s
ustanovenim § 1829 ods. 1 obcianskeho zakonnika pravo od kupnej
zmluvy odstupit, a to do Strnastich (14) dni od prevzatia tovaru, pri¢om ak
predmetom kupnej zmluvy je niekolko druhov tovaru alebo dodanie
niekolkych casti, tadto lehota plynie odo drnia prevzatia poslednej dodavky
tovaru. Odstupenie od kdpnej zmluvy musi byt predavajicemu odoslané v
lehote uvedenej v predoslej vete. Pre odstUpenie od kdpnej zmluvy moze
kupujuc vyuzit vzorovy formuldr poskytovany predavajucim, ktory tvori
prilohu obchodnych podmienok. Odstupenie od kupnej zmluvy moze
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5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

5.7.
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kupujuci poslat okrem iného na adresu poboc¢ky predavajiceho alebo na
elektronicku adresu predavajuceho info@flomat.cz.

V pripade odstipenia od kupnej zmluvy podla ¢&l. 5.2 obchodnych
podmienok sa kupna zmluva rusi od =zaciatku. Tovar sa musi
predavajucemu vratit do Strnastich (14) dni od odstupenia od zmluvy. Ak
od kupnej zmluvy odstlpi kupujuci, tak nesie naklady na vratenie tovaru
predavajucemu, a to aj v pripade, ak tovar pre jeho vlastnosti nemozno
vratit postou.

V pripade odstupenia od zmluvy podla ¢l. 5.2 obchodnych podmienok
predavajuci vrati pefazné prostriedky prijaté od kupujuceho do Strnastich
(14) dni od odstupenia od kuapnej zmluvy zo strany kupujlceho.
Predavajuci ma pravo vratit plnenie poskytnuté kupujdcim uZ pri vrateni
tovaru kupujucim alebo inym spdsobom, ak s tym kupujuci bude suhlasit a
kupujucemu tym nevznikna dalSie naklady. Ak kupujlci odstupi od kiupnej
zmluvy, preddvajuci nie je povinny vratit prijaté pefiazné prostriedky
kupujucemu skor, nez mu kupujuci tovar odovzda alebo preukaze, ze tovar
predavajucemu poslal.

Narok na uUhradu Skody vzniknutej na tovare ma predavajuci pravo
jednostranne zapoditat proti naroku kupujliceho na vratenie kipnej ceny.

Do doby prevzatia tovaru kupujucim ma predavajuci pravo kedykolvek
odstupit od kipnej zmluvy. V takomto pripade predavajuci kupujucemu
vrati kipnu cenu bez zbyto¢ného odkladu, a to bezhotovostne na ucet
urceny kupujucim.

Ak sa spolu s tovarom kupujucemu poskytne darcek, darovacia zmluva
medzi predavajucim a kupujucim je uzatvorend s rozvazovacou
podmienkou, ze ak dojde k odstupeniu od kupnej zmluvy zo strany
kupujuceho, darovacia zmluva na takyto daréek straca ucinnost a kupujuci
je povinny spolu s tovarom predavajlicemu vratit aj poskytnuty daréek.

Preprava a dodanie tovaru

6.1.

6.2.

6.3.

Ak je spOsob dopravy dohodnuty na =zaklade osobitej poziadavky
kupujuceho, kupujuci nesie riziko a pripadné dodatoc¢né naklady spojené s
tymto sposobom dopravy.

Ak je predavajuci podla kipnej zmluvy povinny dodat tovar na miesto
ur¢ené kupujucim v objednavke, kupujuci je povinny prevziat tovar pri
dodani.

V pripade, ak z dbvodov na strane kupujiceho treba tovar dorudit
opakovane alebo inym spdsobom, nez bolo uvedené v objednavke,
kupujuci je povinny uhradit naklady spojené s opakovanym doruéenim
tovaru, resp. naklady spojené s inym sp6sobom dorucenia.
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6.5.

Prava

7.1.

7.2.
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Pri prevzati tovaru od prepravcu je kupujici povinny skontrolovat
neporusenost obalu a v pripade akéhokolvek poskodenia toto ihned
oznamit prepravcovi. V pripade zistenia poruSenia obalu svedciaceho o
neopravnenom vniknuti do zasielky kupujlci nemusi zasielku od prepravcu
prevziat.

Daldie prava a povinnosti strdn pri preprave tovaru mozu upravit osobitné
dodacie podmienky predavajuceho, ak ich predavajuci vydal.

pri nekvalitnom plneni

Prava a povinnosti zmluvnych stran pri nekvalitnom plneni sa riadia
prisluSnymi vseobecne zavaznymi predpismi (najma ustanoveniami § 1914
az 1925, § 2099 az 2117 a § 2161 az 2174 Obcianskeho zakonnika).

Predavajlci zodpoveda kupujucemu za to, zZe tovar pri prevzati nebude
mat nedostatky. Preddvajlci zodpovedd kupujicemu najma za to, ze v
Case, ked' kupujuci tovar prevzal:

7.2.1. ma tovar vlastnosti, ktoré si strany dohodli, a ak takato dohoda

chyba, tak ma také vlastnosti, ktoré predavajuci alebo vyrobca
opisal alebo ktoré kupujuci o¢akaval s ohladom na vlastnosti tovaru
a na zaklade reklamy predavajuceho alebo vyrobca,

7.2.2.  tovar sa hodi na ucel, ktory predavajuci uvadza alebo na ktory sa

tovar rovnakého druhu bezne pouziva,

7.2.3. tovar zodpoveda kvalitou alebo vyhotovenim dohodnutej vzorke

alebo predlohe, ak akost alebo vyhotovenie bolo uréené podla
dohodnutej vzorky alebo prediohy,

7.2.4. tovar je v zodpovedajucom mnozstve, miere alebo hmotnosti a

7.2.5. tovar vyhovuje poziadavkam pravnych predpisov.

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

Ustanovenia uvedené v ¢&l. 7.2 obchodnych podmienok sa nepouziju pri
tovare predavaného za nizSiu cenu z dovodu jeho poskodenia, pre ktory
sa dohodla nizSia cena, na opotrebeny tovar spésobeny jeho obvyklym
pouzivanim, pri pouzitom tovare za poskodenie zodpovedajlce pouzivaniu
alebo opotrebeniu, ktoré tovar mal pri prevzati kupujdcim, alebo ak to
vyplyva z charakteru tovaru.

Ak sa prejavia nedostatky do Siestich mesiacov od prevzatia, predpoklada
sa, ze tovar bol nekvalitny uz pri prevzati.

Kupujuci ma pravo uplatnit pravo pri nedostatkoch, ktoré sa vyskytli u
spotrebného tovaru do dvadsiatich styroch mesiacov od prevzatia.

Prava pri nekvalithom plneni uplatni kupujuci u predavajuceho na adrese
jeho pobocky, v ktorej je prijatie reklamacie mozné s ohladom na
sortiment predavaného tovaru, pripadne v sidle alebo na mieste
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podnikania. Za okamih uplatnenia reklamacie sa povazuje okamih, ked
predavajuci alebo iny podnikatel ur¢eny na opravu tovaru dostane od
kupujuceho reklamovany tovar.

DalSie prava a povinnosti stran suUvisiace so zodpovednostou
predavajuceho za nekvalitné plnenie upravuje reklamacny poriadok
predavajuceho.

Dalsie prava a povinnosti zmluvnych stran

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

Kupujuci nadoblda vlastnictvo na tovar zaplatenim celej klpnej ceny
tovaru.

Predavajlci nie je vo vztahu ku kupujucemu viazany Ziadnymi kédexmi
spravania podla ustanovenia § 1826 ods. 1 pism. e) Obcdianskeho
zakonnika.

Mimosudne vybavenie staznosti kupujlcich zaistuje predavajuci
prostrednictvom elektronickej adresy info@flomat.cz. Informaciu o
vybaveni staznosti kupujiceho predavajuci posle na elektronick( adresu
kupujuceho.

Predavajuci ma pravo predavat tovar na zdklade Zivnostenského
opravnenia. Zivnostenskli kontrolu vykondva v rdmci svojej posobnosti
prislusny zivnostensky Urad. Dozor nad oblastou ochrany osobnych Gdajov
vykondva Urad na ochranu osobnych Udajov. Slovenskd obchodna
inSpekcia vykonava vo vymedzenom rozsahu okrem iného dohlad nad

dodrziavanim zakona ¢. 634/1992 Zb. o ochrane spotrebitela v zneni
neskorsich predpisov.

Kupujuci tymto prebera na seba riziko zmeny okolnosti podla § 1765 ods.
2 Obcianskeho zakonnika.

Ochrana osobnych Gdajov

9.1.

9.2.

9.3.

Ochrana osobnych Udajov kupujuceho, ktory je fyzickou osobou, je podla

zakona €. 101/2000 Zb. o ochrane osobnych Udajov, v zneni neskorsich
predpisov.

Kupujuci suhlasi so spracovanim tychto svojich osobnych uUdajov: titul,
meno a priezvisko, adresa bydliska, identifikacné Cislo, danové
identifikacné Ccislo, adresa elektronickej posty, telefonne cislo a Ccislo
bankového Gctu (dalej spolu vsetko ako ,,osobné Gdaje").

Kupujuci suhlasi so spracovanim osobnych Udajov predavajiucim, a to na
UcCely realizacie prav a povinnosti dohodnutych v klpnej zmluve a na Ucely
vedenia pouzivatelského G¢tu. Ak kupujlci nezvoli inG moznost, sthlasi so
spracovanim osobnych (dajov predavajucim aj na Uucely zasielania
informacii a obchodnych ozndmeni kupujucemu. Sdhlas so spracovanim
osobnych Udajov v celom rozsahu podla tohto ¢lanku nie je podmienkou,
ktora by znemozfiovala uzatvorit kipnu zmluvu.
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9.4.

9.5.

9.6.

9.7.

9.8.

9.9.
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Kupujuci berie na vedomie, ze svoje osobné Udaje (pri registracii, vo
svojom pouzivatelskom GcCte, pri objednavke urobenej na webovom
rozhrani obchodu) je povinny uviest spravne a pravdivo a ze je povinny
bez zbyto¢ného odkladu predavajiuceho informovat o zmene vo svojich
osobnych Udajoch.

Spracovanim osobnych Gdajov kupujiceho méze predavajlci poverit tretiu
osobu. Osobné U(daje kupujiceho modzu byt odovzdané osobam
dopravujucim tovar (napr. Ceskej poste, s. p., PPL CZ s.r.0., UloZenke s.r.o.
a pod.), a to v minimalnom rozsahu (informacie nutné pre dorucenie
tovaru), osobam spracovavajucim hodnotenie priebehu objednavky (napr.
Heureke Shopping s.r.o., Seznamu.cz, a.s. a pod.) a to v minimalnom
rozsahu (spravidla iba elektronickd adresa kupujuceho). Okrem
vymenovanych os0b predavajuci nebude osobné Udaje bez predoslého
suhlasu kupujuceho odovzdavat tretim osobam.

Osobné (daje budu spracovavané po dobu neurciti. Osobné Udaje budu
spracovavané v elektronickej podobe automatizovanym spésobom alebo v
tlacenej podobe neautomatizovanym spésobom.

Kupujuci potvrdzuje, ze poskytnuté osobné Udaje su presné a Ze bol
pouceny o tom, Ze poskytnutie osobnych Udajov je dobrovolné.

Ak sa kupujuci domnieva, ze predavajuci alebo spracovatel (¢l. 9.5)
spracuva jeho osobné Udaje v rozpore s ochranou sikromného a osobného
Zivota kupujuceho alebo v rozpore so zakonom, najma Ze jeho osobné
Udaje su nepresné s ohlfadom na Ucel ich spracovania, moze:

9.8.1. poziadat predavajiceho alebo spracovatela o vysvetlenie,

9.8.2. pozadovat, aby preddvajici alebo spracovatel odstranil takto

vzniknuty stav.

Ak kupujuci poziada o informaciu o spracovani svojich osobnych udajov,
predavajlci je mu povinny tdto informaciu odovzdat. Predavajuci ma pravo
za poskytnutie informacie podla predchadzajicej vety pozadovat
primerani Uhradu neprevySujucu naklady potrebné na poskytnutie
informacie.

10. Zasielanie obchodnych oznamenie a ukladanie cookies

10.1.

10.2.

Kupujuci suhlasi so zasielanim informacii suvisiacich s tovarom, sluzbami a
firmou predavajuceho na svoju elektronick( adresu, so zasielanim SMS
sprav na svoje telefénne Cislo a suhlasi aj so zasielanim obchodnych
oznameni zo strany predavajuceho na svoju elektronickd adresu.

Kupujuci suhlasi s ukladanim tzv. cookies na svoj pocitac. Ak nakup na
webovej stranke mozno urobit a zdvazky predavajuceho z kipnej zmluvy
plnit bez toho, aby dochadzalo k ukladaniu tzv. cookies na poditaci
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12,
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kupujuceho, kupujuci méze suhlas podla predchadzajucej vety kedykolvek
odvolat.

Dorucovanie

11.1.

Na elektronickl adresu kupujuceho uvedenu v jeho pouzivatelskom ucte
alebo uvedenu kupujucim v objednavke.

Zaverecné ustanovenia

12.1.

12.2.

12.3.

12.4.

12.5.

12.6.

12.7.

Tieto obchodné podmienky spolu s ich stéastami su platné a Gcinné od 4.
februara 2019 a ruSia predoslé obchodné podmienky spolu s ich
sucastami, pri¢om su k dispozicii v sidle spolo¢nosti a v elektronickej
podobe na webovej stranke predavajluceho.

Ak vztah zalozeny kUpnou zmluvou obsahuje medzindrodny (zahrani¢ny)
prvok, potom plati, ze vztah sa riadi slovenskym pravom. Tymto nie su
dotknuté prava spotrebitela vyplyvajlce zo vSeobecne zavaznych pravnych
predpisov.

Pripadné spory medzi predavajiucim a kupujicim mozno riesit aj
mimosudnou cestou. V takom pripade kupujuci méze kontaktovat subjekt
mimosudneho riesenia sporu, ktorym je napriklad Ceskd obchodna
inspekcia (http://www.coi.cz/), alebo spor riesit on-line prostrednictvom
na to urcenej ODR platformy
(https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/index.cfm?event=main.home.cho
oselLanguage). Viac informacii o mimosudnom rieSeni sporov najdete na
strankach Ceskej obchodnej inSpekcie
(http://www.coi.cz/cz/spotrebitel/prava-spotrebitelu/mimosoudni-reseni-s
potrebitelskych-sporu-adr/). Nez sa pristUpi k mimosudnemu rieSeniu
sporu predavajuci kupujicemu odporidéa vyuzit kontakt na predavajliceho
pre vyrieSenie vzniknutej situacie.

Ak je niektoré ustanovenie obchodnych podmienok neplatné alebo
neucinné, alebo sa takym stane, namiesto neplatnych ustanoveni sa
pouzije ustanovenie, ktorého zmysel sa ¢o najviac priblizuje neplatnému
ustanoveniu. Neplatnostou alebo neuGdinnostou jedného ustanovenia sa
nerusi platnost ostatnych ustanoveni. Zmeny a doplnky kipnej zmluvy a
obchodnych podmienok vyzaduju pisomnu formu.

Kapnu zmluvu spolu s obchodnymi podmienkami predavajuci archivuje v
elektronickej podobe a nie je pristupna.

Prilohu obchodnych podmienok tvori vzorovy formular na odstUpenie od
kupnej zmluvy.

Kontaktné Udaje predavajlceho: adresa na dorucovanie: FLOMAT s.r.0.,
ZlepSovatelG 857/15, 700 30 Ostrava — Hrablvka, Ceskd republika,
adresa elektronickej posty: info@flomat.cz, telefon +420 733 641 461.
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Vzorovy formular na odstipenie od kiipnej zmluvy
Tento formuldr vypliite a poslite spat len v pripade, ak chcete odstlpit od kipnej zmluvy.
Odstupenie spotrebitel'a od kiilpnej zmluvy

Predavajci:

Spolo¢nost: FLOMAT s.r.o.

Adresa: ZlepSovatell 857/15, 700 30 Ostrava — Hrablvka
Telefénne Cislo: +420 733 641 461

Elektronicka adresa predavajuceho (e-mail): info@flomat.cz
1CO: 05939585

DIC: CZ05939585

Kupujuci (spotrebitel’):

Meno:

Adresa:

Telefonne cislo:

Elektronicka adresa kupujuceho (e-mail):

Cislo objednavky:
Cislo ndkupného dokladu:

Datum predaja’:
Oznacenie vrateného tovaru:

Akym spdsobom sa ma vratit kipna cena’:

Dovod vratenia tovaru*:
Datum a podpis kupujuceho (spotrebitela):

Datum a podpis predavajluceho:

! Kupujlci (spotrebitel) alebo len spotrebitel je osoba, ktord pri uzatvarani a plneni zmluvy nevystupuje v ramci
svojej obchodnej ani inej podnikatelskej ¢innosti (Cl. 1.2 obchodnych podmienok).

2 Na fakture - dafiovom doklade ide o datum zdanitelného plnenia.

3 Ak sa mé klpna cena vratit bezhotovostnym prevodom na Udet, uvedte &islo bankového Gétu.

4 Tato East je nepovinna. Pomaha nam zlepsit kvalitu tovaru a sluZieb.
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